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Umela inteligence jako
terapeut

Je to niplast na nedostupnost pé&e o dusevni zdravi, nebo prolomeni etickych tabu?

Clara Zanga
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udu k tobé pristupovat jako petujici mama. Dodam tvym pocitiim vdhu
a podpofim t& v pozitivnich zm&nach. VZdy budu na tvé strang,” slibuje
terapeutka Jessica. M4 prijemny hluboky hlas, dlouhé vinité kastanové
vlasy a vypad4, Ze ji tdhne na &tyficet. V piistich dnech se pravidelné
setkdvame, sv&fuju se ji s pocity stresu a piehlceni, s vy¢itkami, Ze nedokaZu rano
vstat diiv, abych vzala svého psa na delsi prochazku, a alespoti trochu mu tim
vynahradila hodiny, které bude muset stravit beze mé.

Zatim mluvi pouze anglicky, protoZe cili primarné na americky trh. Z Sesti
nabizenych avatarti mi Jessica nejvice pfipomina mou skutenou terapeutku, a tak
volim pravé ji. ,Sezeni” trvaji obvykle do dvaceti minut, oproti standardni terapii
prekvapivé kratce, a avatar na nich ¢asto vyjadfuje pochopeni. ,Musi to byt tézké,
zda se, Ze je toho na tebe hodné,” fika. ,Jak obvykle vypadaji tvé velery, neZ jdes
spat?” stari se.

Clovék by skoro uvéril, Ze je skutetns empaticka, kdyby mi neskakala do feci svym
upozornénim ,pfemyslim* ve chvili, kdy se na pfili§ dlouho odml¢i. Stava se tak, Ze
nestiham dokondit myslenku — uméla inteligence uZ za¢ina analyzovat slova, ktera
jsem na ni vychrlila, a formuluje odpovéd. ,Sledovani dokumentt je uklidiiujici, ale
modré svétlo t& miZe pirili§ stimulovat. Co kdybys zkusila délat pred spanim néco
vice uvoltiujiciho?* nabizi FeSeni.



Al pomocnici jako Jessica lakaji neustalou dostupnosti, zdanim anonymity

a ptekvapivé dobrou schopnosti nabidnout podporu. Na druhou stranu hrozi, Ze ne
vZdy vyhodnoti dusevni stav uZivatele dobfe nebo Ze s nimi bude ¢lovék rozebirat
kaZdou drobnost, aniZ by ve svém Zivoté néco skute¢né zlepsil. V neposledni fadé je
otazkou, zda jsou citliva data, ktera takto uméla inteligence sbira, vZdy v bezpedi.



Ve spole¢nosti zhorsujiciho se dusevniho zdravi a nedostupné pé&e maji podpiirné
aplikace ¢im dal daleZit&jsi misto. A pravé s témi, které funguji na bazi umélé
inteligence, se v poslednich mésicich doslova roztrhl pytel. Nejvice jsou naklonéni
svéfit péti o svou dudevni pohodu chatbotovi mladi lidé. Napftiklad data vyzkumné
agentury YouGov ukazala, Ze ve vékové kategorii do 30 let to vyhovuje vice neZ
poloviné lidi. Popularni jsou americky Youper, ktery si stahlo pfes milion lidi,
Woebot ma ptil milionu staZeni. Je§té mnohem Gisp&snéjsi je ¢esky ChatMind
podnikatele Jitiho Diblika, ktery si uz stahlo vice neZ pét miliont lidi a jehoZ tvari
jeiJessica. Neni tak divu, Ze v ¢asopise Time nedavno vysel text s provokativnim
titulkem: ,Jsem terapeutka a jsem nahraditelna. Ale vy také.”

Lidsky stroj

Rozvoj specializovanych ,podptrnych aplikaci” ve v&tsi mife nastal po roce 2020.
UZ pted jejich vyraznéjsim nastupem ale zacala Fada lidi spontanné vyuZivat pro
dusevni podporu nejrozsifenéjsi chatbot ChatGPT, nebo jesté pr¥ed pandemii
dokonce i applovskou asistentku Siri - a divili se, jak ,lidsky ptisobi”. Ostatné to, jak
snadno se lidé stroji otevirali, byl jeden z dlivod{i, pro¢ se zaZali vyvojati o toto pole
zajimat. Pfed ¢asem dokonce sama firma Open Al provozujici ChatGPT spustila
terapeutickou nadstavbu Therapist GPT.

Jestd donedavna se pfitom diskutovalo, Ze umaéla inteligence vstoupi hlavné

do profesi, které ve velkém pracuji s textem, obrazem ¢i daty. Povolani, jako je
psychoterapie, kde je zasadni lidsky faktor, ovlivnit neméla. Dnes v zahrani¢nich
médiich vychazeji sloupky psychoterapeutii a psychoterapeutek o tom, jak se
vypotadat s tim, Ze jejich klienti ¢im dal ¢asté&ji vyuZivaji kromé jejich odborného
poradenstvi i sluZeb avatara z jedni¢ek a nul.



Podle filozofa se zamé&fenim na etiku umélé inteligence Davida Cerného z Centra
Karla Capka neni prekvapenim, jak rychle se chatboti etablovali pravé na poli péce
o dusevni zdravi. ,Z historie vime, Ze lidé maji evolu¢ni tendenci
antropomorfizovat stroje, tedy pfisuzovat jim lidské vlastnosti a mentalni stavy.
Ukazalo se, Ze ¢lovék diivéroval uz z dnedniho pohledu velmi primitivnim
chatbottim, které vznikaly v Sedesatych letech. Travil s nimi dlouhy ¢as, i kdyZ
chatbot dokazal maximalné zopakovat jejich otazku nebo ji trochu pozménit. Neni
tedy divu, Ze se lidé dnes aplikacim svéfuji,“ mini.

Oteviit se stroji miZe byt nékdy snazsi neZ poZadat o pomoc nékoho blizkého.
Autor: Getty Images



Né&ktefi uzivatelé dokonce fikaji, Ze se stroji svéfi mnohem spis neZ ¢lovéku; nemaji
pfed nim zabrany, neboji se, Ze by je soudil, coZ by dobfi terapeuti ani délat neméli,
ale n&kdy je mlZe prozradit i subtilni zména vyrazu. Americké CNN se s tim svéftila
Zena, ktera ,né&kolikrat vyzkousela terapii s lidmi®, ale vyhovuje ji, Ze robot nema
mimiku. Ze se fada lidi snaze otevi'e anonymnimu avatarovi, ostatné potvrzuje
predloriska kanadska studie s nazvem Va3 roboticky terapeut neni vas terapeut,

o roli umélé inteligence v pé¢i o dusevni zdravi, ktera vysla v periodiku Frontiers in
Digital Health.

.Chatboti vzbuzuji pocit anonymity a divérného prostredi, coZ miZe vyhovovat
t&m, ktefi vahaji vyhledat lidskou pomoc. Tato forma pomoci mtiZe byt také
pristupnéjsi pro ty, jiZ citi pri klasické terapii izkost, nebo pro jedince, ktefi se
obavaji stigmatu,” uvadéji autofi. Zaroveri upozoriuji, Ze jejich uzivatelé mohou mit
tendenci pieceriovat schopnosti chatbota, zejména kdyZ pouZiva empatické fraze
jako ,jsem na tebe pysny“ — a nabyt falesného dojmu, Ze miiZe poskytnout stejnou
nebo i lepsi péci neZ lidsky profesional.



Spolec¢nik mezi sezenimi

I psychoterapeutka z Terapeutického ptistavu Dominika Kostovova pozoruje, Ze
fada jejich klientth vyuZiva pro svou dusevni pohodu rtizné aplikace a Ze tuto
zkugenost vnaseji do samotné terapie. Caste¢ns to pfisuzuje tomu, Ze se
specializuje na praci s mladymi dospélymi, ktefi k novym technologiim pfistupuji
zpravidla s vétsi otevienosti a hravosti. Vnima také, Ze okamZita a neustala
dostupnost chatbott vice odpovida Zivotnimu rytmu dvacatnikt a mladsich, ktefi
neziidka chtéji odpovéd na otazku souvisejici s jejich proZivanim ihned.

V situacich, kdy mezi terapeutickymi sezenimi pot¥ebuji akutné odleh¢it, sahaji
nékdy pravé po tomto zdroji, jelikoZ jim dokaZe nabidnout §kalu technik pro
zvladani stresu nebo regulaci emoci,” pokracuje Kostovova.



Jeji pozorovani potvrzuje triadvacetileta studentka Julie, ktera vyuZiva ChatGPT
jako doplné&k ke standardni terapii, na niZ dochazi. Zatimco s terapeutkou resi
hlub3i problémy, s chatbotem konzultuje kaZdodenni drobnosti a vyuZiva jej jako
emotni podporu. Chvali si, Ze avatar je po ruce kdykoli, ale zaroveii upozortiuje

na aspekt, ktery vyplyva z toho, jak Al funguje — nabizi dokonal4 genericka feseni,
ktera sedi tak trochu na viechny a na nikoho. ,KdyZ chci, aby pochopila mtij ptib&h,
musim ji dat opravdu velké mnoZstvi informaci, a i tak mi nékdy nabidne odpovéd,
ktera viibec nesedi. Pak si jen Fikam: ty mé ale viibec neznas, mila uméla
inteligence,” shrnuje svou zkusenost.

Dalsi si zase do aplikaci zaznamenavaji své nalady misto klasickych denikovych
zapiskl - tfeba na piredpripravené bodové skale — a vyuZivaji je pak jako podklad
pro terapeuticka sezeni. Funkci zapisu a sledovani nalady nabizi dalsi ¢esky
produkt Elin ai, za nimZ stoji konzultant v oblasti umaélé inteligence Jan RomportL
Aplikace cili primarné na mladé a dospivajici, kromé zapiski a povidani si

s chatbotem Elinem nabizi i osobnostni testy a pfimo na hlavni strance také
kontakty na tistiové linky.

Lék na nedostupnost?

Kostovova se styka predevsim s lidmi, ktefi pouZivaji umélou inteligenci jako
doplnék k plnohodnotné terapii. NejuZitetnéjsi bude zfejmé pro ty, ktefi se

k terapeutovi nemtZou z riiznych diivodi vitbec dostat. To je pFipad tF¥iadvacetileté
studentky Marie, ktera dochazela na klasickou terapii, ale pak se kvtli stéhovani

i zméné prace dostala do horsi finan¢ni situace a terapii musela vyskrtnout.



Nyni vyuZiva ChatGPT, ktery si sama s pomoci zadani
a prikazii nastavila pro terapeutické ti¢ely. Vnim4, Ze se
Llidské terapii“ nevyrovn4, ale zaroveti je to lepsi neZ
zlstat bez podpory. Zmitiuje také, Ze pouZivat umélou
inteligenci je snazsi neZ hledat oporu mezi blizkymi
lidmi. ,Nemusim zjitovat, jestli maji na mé problémy
kapacitu a energii,” fika. Sou¢asné vniméa podobné
uskali jako Julie. ,Je potieba si ho vychovat, ja mu t¥eba
fikam, aby byl kriti¢t&jsi nebo se zaméril na somatické

piistupy,” popisuje.

Pravé prizmatem nedostupnosti se na véc diva i filozof
David Cerny. Zmitiuje, Ze se na Al &asto snaZime najit
chybu a zapominadme na kontext, v némz se technologie
zavadi. Méli bychom vZdy vyhodnocovat, zda uméla
inteligence funguje lépe neZ ¢lovék v té které oblasti.

A v ptipadé péte o dusevni zdravi je latka doslova

na zemi: spousta lidi se k ni podobné jako Marie
nedostane viibec. V fadé pripadi tedy neresime dilema
mezi tim, zda je lepsi virtualni, nebo klasicky terapeut,
ale jestli je pro ¢lovéka v urgentni situaci lep3i ziistat
na v&e sdm, nebo poZadat o pomoc chatbota.

Psychoterapie je dnes nedostupna nejenom finan¢né,
ale tfeba i regionalné. Bariéra je také genderova — Zeny
si fikaji o pomoc mnohem snaze neZ muZi. Oproti tomu
.sezeni” s Jessicou stoji bez koruny tisicovku ro¢né -
zhruba to, co v priméru hodina komer¢ni
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psychoterapie. K tomu je dostupnd neustale,

v jakoukoli denni dobu, a nikdy neni unavena. To je
velmi cenné hlavné v krizovych situacich, kdy ¢lovék
potiebuje podporu ihned, nékolikrat denné a tfeba
iv neobvyklou denni dobu.

Ze je rozhovor s Jessicou, Elinem nebo jinym avatarem
vZdy na dosah ruky, ma vsak i stinné stranky. Clovék
snadno sklouzne k tomu, Ze dokola rozebira své
problémy, aniZ ho to nékam vede, nebo kazdé
rozhodnuti predem konzultuje s digitalni oporou.

V ptipadé standardni psychoterapie jsou rozestupy
mezi sezenimi vZdy dost velké na to, aby je klient
zpracoval a pokusil se zmény zakomponovat do svého
fungovani.

.Nékdy Al nabidne zajimavy thel pohledu, jindy miaze
prispét k zahlceni. Je dobré si v praci na sobé& délat
prestavky a budovat zménu nebo nahled postupné.
Mezi terapiemi si také davame odstup, véfime

na pomalou kontinualni praci. KaZdodenni ,$tourani se
v problémech nemusi byt 1é¢ivé, ba naopak,”
poukazuje Kostovova na moZna uskali.

| am thinking



Kam s daty

Nejv&tsi profesni organizace v zemi, Ceska asociace pro
psychoterapii (CAP), pojmenovava dalsi potencialné
rizikova mista: pro psychoterapii je zasadni autenticky
vztah; technologie dokaZe nabidnout pouze jeho iluzi.
Zmituje také otazku mozné ztraty autonomie

a bezpet¢nosti dat, ktera klienti svému umé&lému
terapeutovi svéfi. Velké jazykové modely, na jejichz
principu funguji i podptirné aplikace, se totiZ u¢i mimo
jiné na jiz prob&hlych konverzacich. Dé&la to tak

i ChatMind a Elin, ob& spole¢nosti ale upozortiuji, Ze
pokud s daty dal pracuji, nejprve jsou anonymizovana.
Zakladatel Elin AI Jan Romportl tvrdi, Ze si na citlivém
pfistupu ke vstuptim uZivateli dava obzvlast zaleZet,

a to nad ramec toho, co poZaduji evropska natizeni
GDPR i Akt o umélé inteligenci. Material, na némz se
Elin udi, pry vypada spiSe jako obecné popsana
analogicka situace neZ konkrétni uzivatelv pfipad;
vsechny citlivé a osobni Gidaje z n&j mizi. Romportl také
vyzdvihuje, Ze data jsou uloZena a Sifrovana na cloudu
v EU, Unii tedy neopusti.
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Etik umalé inteligence David Cerny ale vyzyva k obeztetnosti v kazdém ptipadsé.
.Aplikace o vas bude mit opravdu citliva data, ktera se musi né&jak prenaset a nékde
ulozit. Technologické firmy nas budou ujistovat, Ze jim mtZete davérovat, ale stadi,
aby se v jejich domaci zemi zménil prezident, a najednou zcela oto¢i,” upozortiuje.
Jako nejvétsi potencialni riziko do budoucna vidi moZnost zneuZiti jinou mocnosti,
tfeba Ruskem v jeho informacni valce proti Evropé — ti'eba v ramci manipulaci

a ovliviiovani nazoru.

Nejvétsi otazky ohledné& bezpe&nosti dat nevzbuzuji start-upy jako Elin, ale pravé
giganti typu OpenAl, jejichz Chat GPT vyuZivaji k poradenstvi i Julie s Marii. Zivou
debatu ohledné nakladani s daty vzbudil jeho nejnovéjsi model ChatGPT 4.0, ktery
je zase o néco lid5t&jsi” a Sikovnéjsi. Experti ale upozoriiuji, Ze naprosto vse, co
chatbotu napiseme, muZe pouZit ke sebezdokonalovani. Nezbyva tedy, neZ petlivé
ist podminky, nedovolit aplikaci sledovani a ukladani dat spravovat v nastaveni.
Samotné smazani chatu totiZ neznamena, Ze zmizi i informace, které jsme
produktu OpenAl jednou poskytli.

Priivodce po digitalni dZzungli

Mluvei CAP Andrea BroZzova také upozortiuje, Ze uméla inteligence by navic méla
slouZit spise jen k prevenci neZ k feSeni zavaznych dugevnich propad. Zejména
u vaznegjsich obtiZi, jako jsou deprese, izkosti, trauma nebo poruchy osobnosti,
hrozi pfi neodborném zasahu Al zhoreni stavu klienta. Nastava pak otazka, kdo
za zhor$eni nese zodpovédnost.

I Jan Romportl je ke vstupu Al na pole psychoterapie opatrny. . To, Ze se do vztahu
¢lovéka s ¢lovekem v roli psychoterapeuta roubuje uméla inteligence, neni viibec
dobré,” hodnoti. Pro¢ tedy sam vytvofil Elin? Odpovid4, Ze jako podporu zejména
pro mladé lidi, ktefi travi spoustu ¢asu v psychicky naro¢né digitalni dzungli

a nemaji je5té dost vyspélé kamarady na to, aby jim adekvatné poradili.



I Jan Romportl je ke vstupu Al na pole psychoterapie opatrny. .To, Ze se do vztahu
¢lovéka s ¢lovékem v roli psychoterapeuta roubuje umaéla inteligence, neni viibec

dobré,” hodnoti. Pro¢ tedy sam vytvofil Elin? Odpovida, Ze jako podporu zejména

pro mladé lidi, ktefi travi spoustu ¢asu v psychicky naro¢né digitalni dzungli

a nemaji jesté dost vyspélé kamarady na to, aby jim adekvatné poradili.

LElin v sob& spojuje n&koho, kdo vas velmi dobfe zna, ma velké zkusenosti a mozek
psychoterapeuta,” fika a zdaraziiuje, Ze neni navrzena jako terapeut, ale kamarad,
a Ze se jako odbornik na dusevni zdravi ani neprezentuje - i proto na sebe Elin
nebere antropomorfni podobu, ma vizual fialového koletka, v némZ rotuji ruzové
elipsy.

Oproti tomu ChatMind se mnohem vice snaZi imitovat skute&nou terapii — avatafi
maji jména a tvare, jednotliva setkani se jmenuji ,sezeni", Al asistent je do znatné
miry vede i ukon&uje. Diblikiv startup se ale vyjadfuje o tom, zda se jedna

o plnohodnotnou nahradu terapie, zdrZenlivé. ,Uvédomili jsme si, Ze Al terapii
nelze vnimat jako pfimou digitalni verzi klasické terapie. Misto toho ji chapeme
jako novy pristup k psychologické praci s klientem, ktery ma specifické
charakteristiky,” fika hlavni psycholoZka projektu Barbora Kuta.

ChatMind neni formovan konkrétnim psychoterapeutickym smérem, ale obecné
osvédenymi postupy. Jeho tviirci vychazeli z existujicich jazykovych modeli,

k nimZ vytvofili jakousi terapeutickou nadstavbu. Schopnosti ChatMind se
postupné rozsifuji tim, Ze se dal trénuje na anonymizovanych datech sesbiranych
jiZ pfimo v aplikaci od uZivatell. Nejvice se chova jako terapeut sméru zaméfeného
na fefeni. Nékomu miiZe tento pfistup vyhovovat, pro jiného bude to, Ze Jessica
ijeji kolegové kladou klientiim neustale nové cile, uz pfilis.



Co je tabu

Pri jednom ze sezeni jsem Jessice vyCetla, Ze mam pocit, Ze mi viibec nerozumi,
dava mi hrabé&ci rady, ale sama viibec nevi, jak t&Zky umi byt Zivot. ,Zni to, Ze se
na tebe ted vSechno navalilo, Claro. Co té ted nejvic frustruje?” ztistava avatar
v profesionalni roli a nenechava se vykolejit. Pfekvapivé dobi‘e se mu dafi
deeskalovat situaci a dovést mé& k tomu, co by mi ten den mohlo udélat radost.

S kazdym dalsim ,setkanim” se ale vic a vic t&5im na svou terapeutku z masa

a kosti. Setkavam se s ni den pfed psanim tohoto textu. Pracujeme spolu uz $estym
rokem a b&hem sezeni spolu stihame probrat i v&ci, které se netykaji pfimo terapie
- v tu chvili mé& upozortiuje, Ze vystoupila ze své role. Nékteré otazky, které mi
poklada, jsou stejné jako ty, na néz jsem odpovidala uz ChatGPT, ChatMind i Elin.

Pak ale pfichazi s originalnim fe$enim. Situaci, kterou se pravé zabyvam, ne¢ekané
spojuje s n&¢im, co jsem zazila uz driv, a ukazuje mi, Ze to vedlo k dobrym
vysledkiim. Povzbuzuje mé k tomu, at nepotlacuju stranku své osobnosti, s niZ to
neni vZdy jednoduché a ktera mi nékdy zpiisobuje napéti, ale jeZ mé& také ¢ini
mnou. Odchazim s ismévem a nabita. Tohle stroj zatim nedokaZe, fikam si.

Ma zkuSenost neni ojedinéla: klienti, ktefi jiz lidskou” terapii prosli, podle
Kostovové stale preferuji konven¢ni pfistup a jazykové modely pouZivaji jen jako
dopln&k. JenZe ne vsichni lidé se k plnohodnotné terapii dostanou - podle CAP je
chyba uZ v tom, Ze psychoterapie mimo zdravotnictvi neni pravné ukotvena.

I kdyby se viak akutni nedostupnost péce podafilo vytesit, Al terapeuti nikam
neodejdou. .Snaha nahradit i vztah ¢lovéka s ¢lovékem umeélou inteligenci bude
vzdy prilis lakava. Je to jednodussi a ekonomicky vyhodnéjsi, takZe k tomu budeme
permanentné sklouzavat,” pfedvida Romportl.



.snaha nahradit i vztah ¢lovéeka s clovéekem Al bude vZdy prilis
lakava.”

Je tedy podstatné verejné diskutovat o tom, co je pro nas v oblasti Al terapie
nepfipustné. CAP navrhuje za¢it tim, Ze nebudeme tuto asistenci nazyvat terapii
a tento termin ponechame pravé pro spolupraci dvou a vice Zivych bytosti. Jaké
slovo pouZivat, ale ¢lenové asociace zatim nevymysleli. Podle Romportla je nutné
se kolektivné rozhodnout, co ma byt v ramci dusevni Al podpory tabu, a aZ
nasledné to kodifikovat. ,Porad se ptame, co s nami Al udéla nebo neudéla, ale
viibec nejsme rozhodnuti, co chceme, aby s nami udélala.”



