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Uvod

Soucasnou dobu 1ze bez nadsazky oznadit za turbulentni a proménlivou. Jako kazdé krizové

obdobi je vSak i toto prilezitosti k riistu, zméné a posunu z predchoziho stavu. Piedkladané
Standardy kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické péce Vv psychiatrickych ambulantnich
zafizenich reaguji na fakt, Ze 1lidé s duSevnim onemocnénim zazivajiiv 21. stoleti ur¢itou miru
stigmatizace.

I dnes pretrvava predstava o tom, ze lidé s duSevnim onemocnénim nejsou s to rozhodovat
0 kvalité svého zivota, péci, které se jim dostava, ani 0 samostatné existenci. Pobyt v nemocnici,
kde tyto osoby nékdy travily dlouhou dobu, vedl k vylouceni z Zivota v komunit¢ a piirozeném
prostiedi.

I pfesto, ze je ¢im dal vice vnimané propojeni dusevniho a fyzického zdravi, tak jsou lidé
S dusevnim onemocnénim oproti somatické péci Casto vy€lenéni z moznosti rozhodovani
a aktivni spoluprace na lécebném procesu. Dokladaji to napt. i Zpravy Kancelafe vefejného
ochrance prav v oblasti rezimovych opatfeni ¢i angazovanost Svétové zdravotnické organizace
V oblasti zvySovani kvality a bezpeci péCe poskytované osobam s dusevnim onemocnénim.

Integrace pozadavki na individualizaci planovani péce, postupy prevence porusovani lidskych
prav a svobod ¢i plo§ného uzivani omezovacich prostfedki bez vazby na skute¢né potieby osob
s duSevnim onemocnénim musi byt v hodnoceni kvality a bezpeci v psychiatrii obligatorni.
Tento pozadavek je jednoznatné definovan v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim, pfijaté Generalnim shromazdénim OSN v prosinci 2006 nebo v Piirucce
WHO pro kvalitu a prava — Hodnoceni a zlepSovani kvality a lidskych prav ve zdravotnickych
zatizenich a socialnich sluzbach pro osoby s dusevni poruchou (WHO Quality Rights Toolkit).

Predkladané Standardy kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické péce Vv psychiatrickych
ambulantnich zafizenich ve svych jednotlivych kapitolach jednak zpracovavaji vySe uvedené
prameny, a zaroven integruji narodni legislativu a poZadavky na zavadéni, hodnoceni
a zvySovani kvality péce — dle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani v platném znéni a provadéci vyhlasky ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality
a bezpeci lizkové zdravotni péce v platném znéni a dalSich dokumentt.

Standardy kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické péce Vv psychiatrickych ambulantnich
zafizenich byly vytvofeny jako zastfeSujici néstroj pro nezavislé hodnoceni kvality a bezpeci
péce o dusevné nemocné, ktery v pozadované mife integruje zdravotni, socialni, bezpecnostni
I lidskopravni aspekt a vede ke kontinualnimu zvySovani motivace poskytovateld péce
ke zlepsovani svych sluzeb. Vytvoreni standardi je jednim z cild Reformy psychiatrické péce.
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Sada uvedenych Standardt kvality a bezpeci poskytovani psychiatrické péce v psychiatrickych
ambulantnich zafizenich vcetné metodiky jejich pouzivani a hodnoceni byla vytvoiena v ramci
Projektu Systém certifikace programii a sluzeb, ktery je soucasti kli¢ové aktivity KA 2 projektu
Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213,
spolufinancovaného Evropskou unii z Opera¢niho programu Zamé&stnanost.

Standardy jsou ¢lenény do nasledujicich kapitol/procesi:
I.  Prava pacientd, edukace, informace
Il.  Postupy fizeni kvality a bezpeci
I1l.  Dostupnost a kontinuita péce
IV.  Diagnosticka péce, individualizované planovani péce
V.  PéCe o pacienty

VI.  Bezpeci prostiedi a prevence rizik
VII.  Resortni bezpecnostni cile
VIIl.  Hygiena a protiepidemické opatfeni

IX.  Leadership, vedeni a sprava
X.  Péce o zaméstnance, fizeni vzdélavani, management lidskych zdroj
XI. Informace, komunikace

Psychiatrické ambulance poskytuji Siroké populaci uzivateli velké mnozstvi sluzeb a tvori
nedilnou soucast systému péce o duSevni zdravi. S ohledem na to, Ze velikost ambulantnich
pracovist’, spektrum poskytovanych sluzeb i slozeni tymil se rizni, dovolujeme si ivodem
poznamenat, ze vyuzivani standardi kvality nema ptinést témto pracovistim zatéz.

Smyslem Standardi kvality a bezpe¢i poskytovani psychiatrické péce Vv psychiatrickych
ambulantnich zafizenich neni v Zddném ptipadé zahlceni pracovnikd. U menSich pracovist,
napiiklad tam, kde pracuje jen 1 lékaf a 1 sestra, je mozné misto vnitinich pfedpisii vytvofit
naptiklad Ptirucku kvality, kde budou jednotlivé standardy upraveny do podoby samostatnych
kapitol.

Obsah takového dokumentu odpovida spektru poskytovanych sluzeb. Rozsah bude jiny
u specializované psychoterapeutické ambulance ¢i u Kliniky s né€kolika pracovisti. Vnitini
predpisy ¢i kapitoly Prirucky kvality by mély byt zpracovany tak, aby byly dodrzovany v praxi
a poskytovaly uzivatelim jasna voditka. Sbér dat, jejich analyza a prace s vysledky by nem¢li
slouzit k pouhému naplnéni standardt, nybrz by mély byt pouzity pro fizeni, planovani
a zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce.
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STANDARD C. 1.1

Kazdy pacient je p¥i prijeti do péce psychiatrické ambulance srozumitelné a prokazatelné
seznamen se svymi pravy a povinnostmi.

Ucel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance pro naplnéni standardu stanovi, kdo je zodpovédny za informovani
vSech skupin pacientli o jejich pravech a povinnostech. Tato osoba o tom uéini zaznam
do zdravotnické dokumentace.

Psychiatrickd ambulance ma v praxi zavedeny postup, jak zajistit informace o pravech
vSem skupinam pacientd, ktefi v dané ambulanci pé¢i mohou &erpat’.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance stanovi postup vedouci k prokazatelnému sezndmeni vSech skupin
pacientt s jejich pravy a povinnostmi.

2. Soucasti tohoto postupu je urceni pracovnika, ktery za informovani pacienta o jeho pravech
odpovida.

3. Tento postup se v praxi dodrzuje.

4. Srozumitelna verze informaci o pravech a povinnostech pacientii je vyvéSena na misté
dostupném pacientiim?, piipadné je nepietrzité k dispozici u pracovnikii ambulance.

! Naptiklad piipravi srozumitelné materialy pro osoby nehovofici &eskym jazykem &i pro pacienty s komunikacni
¢ smyslovou bariérou. Takovymi srozumitelnymi informa¢nimi materidly jsou nejen tiskoviny, ale naptiklad
video a audionahravky a dalsi dokumenty dle easy to read principi. Psychiatrickd ambulance spektrum dokumentt
upravi dle své cilové skupiny pacientd.

2 Umisténi jinych, nez tisténych materiald miZe byt u persondlu, na webovych strankach ambulance a podobné.
Ambulance informuje pacienty o tom, kde jsou pozadované dokumenty dostupné.
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STANDARD C. 1.2

Pii poskytovani zdravotni péce psychiatricki ambulance odstraniuje mechanické,
jazykové, kulturni a ostatni bariéry® branici jeji dostupnosti ¢ vlastnimu poskytovani.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance zajiStuje péCi riznym skupindm obyvatel, nékteii pacienti
jsou vysokého veéku, maji té€lesné i jiné postizeni, mluvi ruiznymi jazyky ¢i dialekty, maji
kulturni odliSnosti, nebo jsou u nich pfitomny jiné prekazky ztézujici jim prvni kontakt i dalsi
cerpani zdravotni péce. Psychiatrickda ambulance by o takovych piekdzkach méla védét
a na zaklad¢ jejich analyzy by méla realizovat opatieni, ktera je odstrani ¢i minimalizuji.

V piipad¢, Ze jsou soucasti cilové skupiny i pacienti hovofici jinym nez ¢eskym jazykem,
psychiatricka ambulance naplni tento standard zajisténim tlumoc¢nickych a ptrekladatelskych
sluzeb®. Tento pozadavek se tyka akutnich situaci (psychiatrickd ambulance fungujici v rezimu
pohotovosti), jinak I1ze rovnéz akceptovat, Ze si tltumocnika pacient piivede s sebou.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance zjistuje mozné prekazky v ¢erpani zdravotni péce pacienty.

2. Psychiatrickd ambulance na zaklad¢ analyzy ptekazek v Cerpani sluzeb zavadi adekvatni
postupy jejich odstranéni & zmirnéni®.

3. Psychiatrickd ambulance ma zajistény postup, jak poskytovat péfi 1 pacientim
se smyslovymi, komunika¢nimi ¢i jazykovymi bariérami.

4. Uvedené postupy jsou zavedeny do praxe.

3 Pracovnici psychiatrické ambulance musi mit k dispozici rizné prosttedky k vyuZiti alternativni komunikace
¢i augmentace pro piedpokladané spektrum pacienttl. Jedna se naptiklad o pacienty s komunikaénimi bariérami,
kognitivnimi deficity a dal$i specifické situace. Zaiizeni tak naplituje poZadavek na easy-to-read informovani
pacientdl.

4 Tlumodeni by mélo pokryvat veskeré jazykové oblasti, z nichZ lze pacienty o¢ekavat, a byt dostupné nepietrzité
— nelze tedy napiiklad deklarovat, ze nékteti z pracovniki jsou schopni tlumoceni.

% Jedn4 se o prekazky napiiklad jazykové, kulturni, ndboZenské, ale i napiiklad bariéry ve vzdalenosti a podobné.
Konkrétni situace musi vychazet z analyzy makro - i mikroprosttedi, ve kterém se ambulance nachazi.
Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢.: Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213
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STANDARD C. 1.3

Pacienti jsou od prijeti a v pFipadé potieby opakované informovani o povaze onemocnéni
a individualnim planu, ato tak, aby se byli v maximalni miie schopni zapojit

do svobodného rozhodovani®.

Ukel a naplnéni standardu:

Srozumitelné informovani pacientl je jednim ze zakladnich prvki, ktery je dilezity nejen
pro vytvoreni terapeutického spojenectvi, ale je rovnéz potiebné pro svobodné rozhodovani
0 individuélnim planu.

Veskeré vykony, sluzby, ndvazna doporudeni a dalsi potfebné procedury’ jsou pacientiim
kompetentnimi pracovniky vysvétleny. V ptipadé, Ze si to pacienti pieji a ud€li k tomu
svij souhlas, jsou informace pfedany i jejich blizkym. Nedilnou soucasti jsou i pokyny,
kdy je potieba péci vyhledat neodkladné.

Poskytnuta informace vzdy obsahuje nasledujici body?®:

a) aktualni zdravotni stav pacienta;

b) typ navrhované 1é¢by;

€) mozné vyhody a rizika pro pacienta;

d) mozné alternativy;

e) pravdépodobnost tispéchu navrhovaného postupu;

f) problémy, které je mozno ocekavat v prib&hu 1écby pacienta;
g) duasledky ptipadného odmitnuti navrhovaného postupu.

Obecnym pozadavkem na informované rozhodovani je, aby pacienti potiebné informace
obdrzeli opakovang, a to formou a zptisobem, kterému rozumi a ktery jim vyhovuje. Pracovnici
informace poskytuji jednoduchym a srozumitelnym zplisobem vSem skupinam pacientd,
se kterymi pracuji. Informace se podavaji zpusobem a jazykem, ktery je pro pacienta
srozumitelny.

6 Podrobnéji § 31 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist.

7 Jedna se o informace o povaze onemocnéni, socidlnich, rehabilita¢nich a dalsich sluzbach, piipadné
0 vyzivovych, dietnich, pohybovych opatfenich. Dale se jednd 0 doporuceni pro vyhledani ambulance jinych
specialistii, 0 specifikace potieby vyhledat péci neodkladné a podobné. Vzdy tyto informace odrazeji aktualni
zdravotni stav a celkovou situaci pacienta.

8 Podrobnéji § 31 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.
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Indikatory standardu:

1. Pacienti jsou srozumitelné, prokazateln¢ a v ptipadé potieby opakované informovani
0 povaze onemocnéni, planu péce (minimalné¢ v rozsahu bodu a) - g) ucelu standardu)
a dalSich potiebnych sluzbach, které z tohoto planu vychézeji.

2. Pacienti jsou informovani o tom, kdo pfipadnou 1é¢bu ¢i pééi bude poskytovat, o vyhodach
a rizicich navrhovaného postupu, o moznych alternativach.

3. Soucasti informaci jsou pokyny, za jakych okolnosti je tteba neodkladné vyhledat péci.
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STANDARD C. 1.4

Svobodné informované rozhodovani pacienti je podporovano a veskeré sluzby
jsou poskytovany s jejich souhlasem. Pacienti maji podporu v zahrnuti podpirnych osob.

Ucel a naplnéni standardu:

K nejvyznamnéjSim nastrojim k zajisténi ucasti pacienti na rozhodovani o poskytovanych
sluzbach nélezi informovany souhlas. Aby byl souhlas informovany, musi pro jeho vyjadieni
mit pacienti dostate¢né a srozumitelné informace (blize Standard 1.3). Informovany souhlas
Ize ziskat v n€kolika fazich procesu poskytovani sluzeb; napiiklad pifi pfijeti pacienta
do ambulance.

Ambulance presné stanovi vnitinim predpisem postup pfi ziskavani informovaného souhlasu,
pfi¢emz tento postup musi byt v souladu s platnou legislativou®. Tento piedpis popise formy
vyjadfeni souhlasu (Ustni, pisemné apod.) a zptisob jeho dokumentace. Ambulance dale stanovi
spektrum sluzeb, u kterych je nutno informovany souhlas ziskat v pisemné podob¢, a ptislusné
vyjimky pii odebirani informovaného souhlasu vyplyvajici z platné legislativy™°.

Informované rozhodovani ma byt svobodné a pracovnici pacienty (piipadné jejich blizké,
pokud ktomu maji souhlas udélen) Vv této praxi V maximalni mozné mife podporuji.
Zameéstnanci v z4jmu podpory informovaného rozhodovani respektuji a podporuji pravo
na druhy nazor'!. Pacienti si 0 n& mohou fici bez obav z dopadti & ohroZeni sluzeb. Druhy
nazor muze byt zajistén jak v rdmci daného pracovisté, tak mimo né;.

Informovany souhlas a informace pro jeho ziskani v ramci informovaného rozhodovani museji
byt srozumitelné a dostupné i pro pacienty, ktefi nehovoii ¢eskym jazykem ¢i maji jinou
komunikac¢ni bariéru.

Podpora ze strany rodiny a blizkych osob je diileZita v kazdé fazi onemocnéni, véetné akutnich
stadii. Psychiatricka ambulance aktivné zajiStuje, aby pacienti v&édéli o moznosti zahrnuti
rodinnych pfislusnikd a blizkych do procesu péce.

® Vizte § 34, 35 zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovéni, ve znéni
pozdégjsich predpisi.

10 Vizte § 45 odst. 2 pism. h) zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpist.

11 Podrobné&ji § 28 dost. 3 pism. c) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani; § 46 dost. 1 pism. d) zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani.
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Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance vnitinim pfedpisem upravi postup pii odebirani informovaného
souhlasu, véetné situaci, kdy je souhlas potieba ziskat v pisemné podobé.

2. Psychiatrickd ambulance stanovi vnitinim pfedpisem postup informovani pacientli
0 moznosti zahrnuti osob urcenych pacientem do procesu péfe. Seznam téchto osob
je soucasti zdravotnické dokumentace.

3. Pracovnici v praxi respektuji podpurné osoby a komunikuji s nimi v souladu
s informovanym souhlasem pacienta.

4. Piislusni pracovnici jsou sezndmeni s postupy piedepsanymi pro odebirani informovaného
souhlasu.

5. Informovany souhlas pacienta vzdy odpovida jeho jazykovym preferencim
a komunika¢nim moznostem.

6. Zaméstnanci v praxi podporuji pacienty v informovaném rozhodovani a opakované ovéfuji,

zda udéleny souhlas ¢i nesouhlas stéle plati.
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STANDARD C. 1.5

Pacienti maji informace o tom, jak postupovat pfi vyjadifovani nazori na poskytované
sluzby.

Ucel a naplnéni standardu:

Nazor pacienti na poskytované sluzby je velmi dilezitym zdrojem informaci
pro psychiatrickou ambulanci a podpora jeho vyjadiovani je zasadni. Zpétna vazba podléha
analyze a vystupy jsou prokazateln¢ vyuzivany pro zlepSeni. V piipadé zjisténi pochybeni
je povinnosti zajistit napravu. V kazdém pripadé je pacient o vystupu prokazatelné
a srozumiteln¢ informovan.

Psychiatrickd ambulance Vv praxi podporuje pacienty, aby mohli sdilet s personalem své obavy,
nazory, podnéty a dal§i zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami. Pro zvySeni dlvérnosti
je potfeba nastavit mechanismus, aby pacienti mohli nazor vyjadtit kdykoliv a bez nutnosti
interakce s personalem'?.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance ma zaveden mechanismus ziskavani nazoru na poskytovanou péci
od vSech skupin pacientt, a to bezpeénym zptsobem.

2. Psychiatrickd ambulance zjiSténé informace prokazatelné vyhodnocuje a pouziva
ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb ¢ili aktivné pracuje se zpétnou vazbou.

3. Ambulance identifikuje v organiza¢ni struktufe osoby odpovédné za agendu podnétu
a nazorud pacientli a ma stanoven postup jejich evidence, dokumentovani a vyhodnocovani.

4. Ambulance ma upraven zpisob informovani pacientti o vysledku vyhodnoceni podnétt
a nazord.

12 Naptiklad emailem, umisténim schranky v &ekarng, kam persondl nevidi a podobné.
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STANDARD C. 1.6

V psychiatrické ambulanci je respektovano soukromi pacientii.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance zajisti, aby pfi poskytovani zdravotni péce byla vzdy respektovana
diistojnost a soukromi pacienti!®. Toto se tyka zejména vysetfeni, rozhovort, provadéni
diagnostickych a 1é¢ebnych vykont, komunikaénich toku a sdileni informaci o pacientech mezi
osobami ucastnicimi se na poskytovani péce a transportu pacientt.

Proto ambulance zajisti jak vizualni, tak auditivni soukromi — zejména zajisti, aby informace
0 zdravotnim stavu pacienti nebyly bez jejich informovaného souhlasu prezentovany
pted nepovolanymi osobami, Pracovnici aktivné v praxi zjiStuji a respektuji individualni
potteby soukromi vyplyvajici naptiklad z kulturnich tradic pacientd.

Indikatory standardu:

1. Pracovnici zjistuji a znaji potfebu soukromi u svych pacientt.

2. Psychiatrickd ambulance vyhodnocuje prostiedi a odstraiiuje nedostatky v oblasti zajisténi
soukromi.

3. Pfi poskytovani zdravotni péce je respektovano soukromi pacientd.

13 Podrobné&ji § 28 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbiach a podminkach jejich

poskytovani, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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STANDARD C. 1.7

V psychiatrické ambulanci je s pacienty zachazeno diistojné, s respektem a nedochazi
k Zadnym formam zanedbavani ¢i zneuZivani.

Ucel a naplnéni standardu:

Ambulance naplni standard tak, Ze zavede do praxe funkéni systém zabezpecujici dastojné
jednani s pacienty. Aby byl takovy systém funk¢ni, musi obsahovat Skoleni personalu v této
oblasti, které je pravidelné a vyhodnocované jak z hlediska efektivity, tak dopadu do praxe.

Obsahem $koleni jsou informace o dustojném jednani s pacienty, postupy prevence situaci,
kdy by mohlo dojit k jakémukoliv jejich slovnimu, télesnému, sexudlnimu ¢&i psychickému
zneuzivani, a to vcetné ochrany mezi pacienty navzajem. Podobné ambulance postupuje
Vv oblasti citového ¢i fyzického zanedbavani.

Systém musi rovnéz obsahovat mechanismus hldseni incidentt jak pacienty, tak personalem,
zpuisob, evidence a vyhodnocovani téchto nezadoucich udalosti. Vysledky ambulance
prokazatelné vyuziva k napravnym a preventivnim opatienim.

Pacienti jsou informovéni prokazateln¢ o tom, ze sami mohou hlésit takové incidenty,
0 zpusobu jejich vyhodnoceni a také o moznosti vyuziti navaznych sluzeb — konzultace
S psychologem, spiritudlni péce a dalsi.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance ma v praxi zaveden funkcéni systém zabezpecujici dustojné
jednani s pacienty (nalezitosti systému vychazeji z ucelu standardu).

2. Zaméstnanci ambulance prokazatelné a opakované v praxi informuji pacienty o moznosti
hlaseni incidentl zneuZivani, zanedbéavani a tyrani.

3. Pacientiim jsou dostupné informace o moznych nadvaznych sluzbach.

4. Psychiatrickd ambulance ma zaveden zptisob hlaSeni incidentfi pacienty a zaméstnanci'4,
zpusob evidence, analyzovani a vyhodnocovani (vSechny incidenty individudlné podle
vnitiniho predpisu, souhrnné nejméné 1x za 12 mésicli) a prokazatelné vyuziva vysledky
pro preventivni a napravna opatieni.

14 Ze strany zaméstnancl se mulZe jednat o hlaSeni do databaze Nezadoucich udalosti, piipadné
muze mit ambulance zaveden zvlastni zptisob, a to s ohledem na zavaznost tématu.
Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢.: Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213
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STANDARD C. 2.1

V psychiatrické ambulanci je zaveden program zvySovani kvality a bezpedi
poskytovanych sluzeb.

Ucel a naplnéni standardu:

Tento standard upravuje obecny systém fizeni kvality a bezpe¢i v posuzované psychiatrické
ambulanci. Zakladnimi podminkami funk¢niho programu jsou:

a) stanoveni osoby/osob, odpovédné/nych za fizeni kvality a bezpedi,
b) podpora managementu,
c) informovanost a zapojeni vSech pracovnik.

Psychiatrickd ambulance standard naplni, pokud jasné uréi osobu ¢i skupiny osob,
které se budou touto oblasti zabyvat, uréi jejich misto v organizacni struktute (nadfizenost,
podiizenost, odpovédnosti a pravomoci) a do projektu zvysovani kvality a bezpeci
poskytovanych sluzeb zapoji jak fidici, tak tadové pracovniky. Tento zpisob naplnéni
standardu se tyka vétSich zafizeni, kde se predpoklada, ze aktivity, tykajici se fizeni kvality
jsou zajistovany skupinou osob formou tymové spoluprace. V piipadé malych zafizeni
je aktivita zajistovana jednou osobou, ktera vSak musi byt uréena.

Program zvySovani kvality je moZno pro zjednodusSeni zpracovat formou jednoho dokumentu,
ktery by v ramci kapitol popisoval naplnéni pfislusnych certifika¢nich standardt. Aktivity
vedouci ke kontinudlnimu zlepSovani a zvySovani bezpec¢i pak jsou zaclenény do b&znych
¢innosti ambulance (napf. optimalizace postupti vykonu rizikovych &innosti®, doplnéni
kontrolnich mechanismt do rizikovych ¢innosti, periodické vyhodnocovani rizik apod.).

Indikatory standardu:

1. V organizaéni struktufe jsou definovany osoby ¢i organy odpovédné za tizeni a pravidelnou
aktualizaci programu zvySovani kvality a bezpeci.

Povétrené osoby a organy maji pisemné definované spektrum pravomoci a odpovédnosti.
Psychiatrickd ambulance ma program zvySovani kvality a bezpeci.

Program zvySovani kvality a bezpeci je rozsifen do celého zdravotnického pracovisté.

ok~ wn

Vedouci pracovnici na vSech urovnich fizeni se aktivné ucastni programu zvySovani kvality

a bezpeci poskytovanych sluzeb a poskytuji mu adekvatni technické, materidlni a jiné

potiebné zdroje.

6. Zaméstnanci jsou pravidelné¢ informovani o programu zvySovani kvality a bezpeci
poskytovanych sluzeb a jsou $koleni v zavedenych zménach.

7. Program zvySovani kvality a bezpeci se pravidelné aktualizuje.

15 Naptiklad aplikace depotni antipsychotické medikace, ktera vyZzaduje zv1astni sledovani po aplikaci a podobné.
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STANDARD C. 2.2

V psychiatrické ambulanci probih4 interni audit kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb.

Ukel a naplnéni standardu:

Interni audit je zakladnim nastrojem k aktivni identifikaci rizik a k prosazovani a udrzeni zmén,
které jsou zavadény v souvislosti se zvySovanim kvality a bezpe¢i poskytovanych sluzeb?®.
Jeho hlavnim cilem je ziskani komplexni a validni zpétné vazby o kvalité a rizicich
poskytovanych sluzeb, nezastupitelné pro nasledné stanovovani priorit pro zlepSovani.

Z uvedeného diivodu musi byt internim auditem provétovany veskeré postupy a pracoviste,
které ovliviiuji kvalitu a bezpeci poskytovanych sluzeb, pti¢emz rozsah tohoto provéfeni zavisi
na spektru ¢innosti, mife rizika a druhu poskytované zdravotni péce v dané psychiatrické
ambulanci. U malych zafizeni (napf. s 1 Iékafem) je mozZno interni audit pojimat
jako systematickou, dokumentovanou fidici kontrolu ¢innosti s vysokou mirou rizika (kdo, co,
jak Casto provéfuje), na jejimz zakladé jsou piijimana odpovidajici napravna a preventivni
opatfeni. Z divodu zajisténi nezavislych vysledkd je rovnéz mozno u malych ambulanci
realizovat interni audit dodavatelsky.

Ma-li byt interni audit efektivni, musi byt provadén osobou/osobami s patficnou odbornou
urovni. Zatizeni musi stanovit vnitinim predpisem kvalifikaéni poZadavky na interni auditory
a dolozit naplnéni téchto pozadavkld. Piedpokladem pro vykon auditora milzZe
byt napt. absolvovani Skoleni nebo formalizované samostudium (napf. u pracovisté
S 1 1ékafem).

Psychiatrickd ambulance standard naplni, ma-li zpracovan vnitini ptedpis, ktery definuje
kritéria vybéru, poZadavky na kvalifikaci internich auditorii, odpovédnosti a pravomoci
auditort a auditovanych a postupy pro planovani, realizaci, dokumentovani a vyhodnocovani
interniho auditu. Psychiatrickd ambulance dale prokaze, Ze interni audit je systémové planovan
a fizen, je rozprostien do celého zatfizeni a na zaklad¢€ zjiSténi z audith jsou pfijimana opatieni
ke zlepSovani.

Psychiatrickd ambulance zavede pravidelné audity zdravotnické dokumentace a vysledky
téchto auditi vyhodnocuje. S vysledky pracuje a jednotliva pracovisté¢ jsou pribézné
informovana o vysledcich auditni ¢innosti.

Indikatory standardu:

1. V psychiatrické ambulanci je zaveden postup interni auditni ¢innosti.

1 Pro ucely tohoto textu je terminem "interni audit" vzdy minén audit zaméfeny na dodrzovani pravidel
souvisejicich s fizenim kvality a bezpec¢i.
Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢.: Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213
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2. Osoby povétené interni auditni ¢innosti jsou k tomuto tcelu Skoleny a splnuji kvalifikacni
pozadavky stanovené vnitinim piedpisem.

3. Interni audit probiha na celém pracovisti a zahrnuje vSechny oblasti poskytovanych sluzeb.

4. Zavéry internich auditil jsou vyuzivany ke zvySovani kvality a bezpeci.
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STANDARD C. 2.3

V psychiatrické ambulanci probiha sbér dat o kvalité a bezpeci poskytovanych sluZeb.

Ukel a naplnéni standardu:

V psychiatrické ambulanci probihd sbér a analyza objektivnich dat o kvalit¢ a bezpeci
(indikatora ¢ili ukazateld kvality). Vzhledem k omezenym zdrojim nelze timto zpisobem
sledovat vSechny oblasti poskytovanych sluzeb, a proto psychiatricka ambulance zvoli oblasti,
které se rozhodne sledovat pomoci objektivnich dat. Vybér sledovanych oblasti a zpiisob prace
s daty psychiatrickd ambulance zdivodni. Musi tedy jasn¢ vysvétlit, pro¢ zvolila konkrétni
spektrum sledovanych indikatord, pfipadné pro¢ nékteré oblasti sledovany nejsou. Jednim
z klict, ktery 1ze pouzit pro vybér oblasti sledovanych pomoci indikatort kvality, je zamé&fit
se na postupy, které jsou rizikové, ekonomicky naro¢né, ¢i nové zavedené.

Aby se mohlo sledovani objektivnich dat stat skute¢né G¢innym nastrojem zvySovani kvality,
musi byt ziskané informace vyuzivany pro dalsi zlepSovani. Psychiatrickd ambulance
demonstruje, ktera rozhodnuti byla pfijata na zaklad¢ sledovani dat o kvalité a jakym zpiisobem
se predavaji vysledky tém pracovnikiim, kterych se sledovana data tykaji. Tento standard
je nutno plnit i v ambulanci, kde pracuje jen jeden l1ékat — neni tieba zavadét velké pocty
sledovanych indikatord (je mozno napfi. uzivat jediny indikator, je-li efektivni), ale je tieba
zdtivodnit, jaky piinos mé konkrétni indikétor pro zvySovani kvality'’,

Indikatory standardu:

1. V zafizeni probihd sbér a analyza dat o kvalit¢ v klicovych klinickych i neklinickych
provozech.

2. Priority pro takovy sbér dat definuji vedouci pracovnici zafizeni.

3. Tam, kde je to mozné, vyhledava zafizeni piilezitosti ke srovnavani vlastnich vysledki
s dalSimi organizacemi.

4. Vysledky analyzy dat o kvalité a bezpeci poskytovanych sluzeb jsou pravidelné sdélovany
vSem pracovnikim.

5. Vysledky sbéru a analyzy dat se vyuZivaji k trvalému zlepSovani kvality a bezpeci
poskytovanych sluzeb. Tam, kde se vyskytuji nezadouci trendy ¢i odchylky, jsou data
intenzivn¢ analyzovana.

17V soucasnosti je dostupné velké mnozstvi indikatort kvality specifickych pro pééi o dusevni zdravi. Mtze
to byt sledovani adherence pacientd k 1écebnému planu, management nezadoucich ucinkt medikace, dodrzovani
doporucenych postupti, nalezité sledovani lékovych hladin a dalsi. Volba je na ambulantnim pracovisti, avSak musi
byt jasné zdivodnitelné, pro¢ byl dany ukazatel zvolen a jak je vyuzivan ke zvySovani kvality a k fizeni.
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STANDARD C. 2.4

Psychiatrickda ambulance m& zaveden ucinny proces sledoviani neZadoucich udalosti
a vyuZiva ho pro Fizeni a zvySovani kvality'®.

Ucel a naplnéni standardu:

Sbér dat o nezadoucich udalostech a jejich kvalitni analyza jsou jednim ze zakladnich vstupt
do procesu fizeni rizik a kontinualniho zlepSovani. Psychiatrickd ambulance tento standard
naplni, kdyz standardizuje a zavede ucinny systém pro hlaSeni nezadoucich udalosti,
jehoz soucasti je 1 identifikace vystraznych wudalosti anedokonanych pochybeni
(tzv. skorochyb).

Mezi vystrazné udalosti se fadi:

a) neocekavané umrti bez pfimého vztahu k pfirozenému pribéhu choroby pacienta,

b) trvala ztrata funkce bez pfimého vztahu k pfirozenému pribéhu choroby pacienta,

€) vykon provedeny u nespravného pacienta, na nespravné strané¢ téla ¢i provedeny
nespravny vykon (naptiklad nespravna aplikace depotni antipsychotické medikace).

Zavedeny systém hlaseni muize rovnéz sledovat vyskyt provoznich ¢i organizacnich
nezadoucich udélosti. Ma-li byt systém ucinny, musi byt dostupny vSem pracovnikim,
aby mohl kdokoliv informovat o0 nezadouci udalosti, a musi zaji§tovat ochranu toho,
kdo nezadouci udalost hlasi pfed jakymkoliv postihem. Toho Ize dosahnout naptiklad
anonymizaci hlaSeni po jeho doruceni na pracovisté zabyvajici se Setfenim pfic¢in neZadoucich
udalosti.

Psychiatrickd ambulance zpracuje vnitini predpis, ktery definuje postupy hléseni, zpracovani,
Setfeni, vyhodnoceni, dokumentovani a komunikovani nezadoucich udélosti v€etné stanoveni
pravomoci a odpovédnosti osob, které danou ¢innost vykonavaji. Déle dolozi praktické vyuziti
ziskanych informaci k prevenci rizik a zvySovani kvality a bezpeci a demonstruje postupy
pro zvySovani motivace zameéstnancli k hlaSeni nezaddoucich udalosti. V malych zafizenich
Ize nahradit systém hlaseni jednoduchou evidenci vyskytu nezadoucich udalosti a jejich feseni.
V piipadé€ pracovisté s 1 lékafem neni nutné vytvareni systému, ale takové zatizeni nezddouci
udalosti pouze sleduje, eviduje, hodnoti a data vyuZziva prokazatelné pro fizeni a zvySovani
kvality.

18 Nezadouci udalosti se rozumi poSkozeni pacienta nebo riziko tohoto poSkozeni, zplsobené Einnosti
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikii zdravotnického zafizeni, nikoli primarnim onemocnénim

nebo poranénim pacienta.
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Indikatory standardu:

1.

V psychiatrické ambulanci je vnitinim pfedpisem stanoven a v praxi zaveden u¢inny postup
hlaseni a analyzy nezadoucich udalosti. V ramci vnitiniho predpisu ambulance definuje,
které udalosti se povazuji za nezadouci (véetné vystraznych udélosti a nedokonanych
pochybeni) a definuje jejich zavaznost s ohledem na riziko pro pacienty, pracovniky a dalsi
osoby.

Priority takového procesu definuji fidici pracovnici ve spolupraci s vedoucimi klinickych
i neklinickych provozi.

Predpisem definované vystrazné nezaddouci udalosti a nedokonand pochybeni
jsou intenzivn¢ analyzovany.

Vysledky analyzy nezddoucich udalosti se vyuzivaji k trvalému zvySovani bezpeci
poskytovanych sluzeb.

Jednotliva pracovisté jsou informovana o vysledcich analyz nezadoucich udalosti.
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STANDARD C. 2.5

Psychiatricka ambulance ma zaveden systém sledovani spokojenosti pacienti a v souladu
s platnou legislativou uéinny proces p¥ijimani a FeSeni stiZnosti'®.

Ucel a naplnéni standardu:

Pacient jako klient zdravotnického zatizeni poskytuje dvé dulezité formy zpétné vazby:
hodnoceni spokojenosti, stiznosti a pochvaly — vyraz vlastni iniciativy vyjadfit se ke kvalité
sluzeb, které pacientovi byly poskytnuty. Ob¢ tyto formy zpétné vazby vyuziva psychiatricka
ambulance ke kontinudlnimu zvySovani kvality a bezpec¢i poskytovanych sluzeb.

Je pravem kazdého pacienta nebo jeho blizkych vyjadrit svoji nespokojenost formou stiznosti.
StiZznosti jsou navic velmi cennym zdrojem informaci, které 1ze nasledné vyuzit ke zvySovani
kvality a bezpe¢i. Postupy pro piijimani a feSeni stiznosti pacientii a jejich blizkych
jsou upraveny narodni legislativou.?

Vzhledem k Casto nevyrovnanému vztahu pacient/zdravotnik je nutné, aby psychiatricka
ambulance pacientovi ¢i jeho blizkym uplatnéni prava podat stiznost co nejvice zjednodusila.
Prvnim krokem je srozumitelné informovani pacienta o jeho prdvu na moznost podat stiznost
a o zpiisobu, jakym tak miiZze ucinit.

Psychiatrickd ambulance upravi vnitinim pfedpisem (samostatnym nebo jako soucést jinych
souvisejicich predpist, napt. v provoznim ¢i organizacnim fadu) alespon nasledujici:

a) zpusob, jakym jsou pacienti a jejich blizci informovani o svém pravu podat stiznost
(informace pfi pfijeti do péce, vetejné piistupné informace na webovych strankéch ¢i ve
vetejnych prostorach ambulance a podobng);

b) mozné formy podani stiznosti (osobni, telefonické, pisemné dopisem ¢i elektronickou
poStou nebo jiné);

C) cesty podani stiznosti (komu a jakou cestou lze stiznost podat — pracovnici daného
pracoviste, podatelna, feditel apod.);

d) osoby odpovédné za pfijeti a vedeni spisu k vyfizeni stiznosti;

e) obvyklé zpusoby projednavani stiznosti (vyjadieni zucastnénych, komisionalni
posouzeni a dalsi);

f) zpusob pfijeti stiznosti v pracovni dobé a v dobé mimo béznou pracovni dobu;

g) terminy, do kterych je nutné informovat pacienta o vysledku Setfeni stiznosti, pficemz
nejzazsim terminem je 30 kalendarnich dni;

h) postup informovani pacienta v ptipadé, Ze nebylo mozné dodrzet terminy stanovené

19/ souladu s voditky MZCR pro stiznostni agendu.

2§ 93 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ve znéni pozd&jsich
predpisu.
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Vv piedchozim bodu Q);
i) postup pii odvolani pacienta proti vysledku Setieni stiznosti;
J) dalsi pravidla a terminy pozadované narodni legislativou.

Indikatory standardu:

1.

V psychiatrické ambulanci se sbiraji a pravideln¢ vyhodnocuji data o spokojenosti pacient
s poskytovanou zdravotni péci, vystupy analyz jsou vyuzivany ke zlepSovani.
Psychiatrickd ambulance ma upraven vnitinim ptfedpisem postup pfijimani a vyfizovani
stiznosti, a to nejméné v rozsahu bodu a) az j).

Kazdému pacientovi je prokazatelné€ zajistén ptistup k informaci o jeho pravu podat stiznost
a o zpiisobu, jakym tak miiZze ucinit.

Pacienti a jejich blizci maji moznost podat stiznost 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu,
a to alespoii jednou formou a cestou definovanou vnitinim predpisem.

Stiznosti pacientii a jejich blizkych jsou vyhodnocovany s ohledem na jejich pocet
a opravnénost, data jsou agregovana a slouzi ke zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych
sluzeb.

Stiznosti jsou vyfizovany v souladu s vnitinim pfedpisem.
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STANDARD C. 3.1

Péce je poskytovana kazdému, kdo ji potiebuje a kdo o ni pozada?.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance neklade zadna ploSna omezeni v pfistupu k péci. Za timto ucelem
ambulance identifikuje cilovou skupinu osob, jimZz poskytuje sluzby, a to dle spektra
poskytovanych sluzeb.

Psychiatrickd ambulance je dostupnd vSem pacientim, ktefi pozddaji o 1éCbu a aktivné
pfedchazi moznym bariéram, zejména ekonomickym, rasovym, prekdzkdm z diivodu pohlavi,
jazyka, naboZenstvi, politického piesvédceni, socidlniho piivodu, postizeni, v€ku ¢i jiného
postaveni.

Tyto informace jsou srozumitelné¢ a dostupné zvetejnény. V piipade, Ze ambulance nemtize
zajistit pé&i z diivodi danych legislativou?? &i pti absenci potiebné sluzby, aktivné pomaha
zajistit péCi pro pacienta v jiném zafizeni, ptfipadné jej podporuje ve vyhledani adekvéatni
sluzby?3.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance ma stanovenu cilovou skupinu osob, a to podle spektra
poskytovanych sluzeb.

2. Informace o cilové skupiné¢ osob ¢i piipadnych kontraindikacich k pfijeti do péce
jsou srozumitelné a dostupné®*,

3. Duvody k nepfijeti pacienta do péce jsou dokumentovany.

2L Standard je potieba vztahovat k cilové skupiné pacienti.

22 Podrobnéji § 48 zakona &. 372/2011 Sb., O zdravotnich sluzbach.

2 Informovani o kontaktech, moZnostech komunitni ¢ ambulantni péde a dalSich moznostech. Ambulance
ma K tomto Gcelu zpracovany seznam relevantnich kontaktt na vhodna zafizeni (lizkova psychiatricka zafizeni,
komunitni sluzby, ambulantni sluzby, krizova centra a dalsi).

24 Napiiklad v ¢ekarné, na recepci, na webovych strankach a podobné. V piipadé pacientil, kteii nehovoti eskym
jazykem, maji smyslovou vadu a podobné, jsou tyto informace dostupné u personalu.

Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢.: Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213
Projekt Systém certifikace programi a sluzeb
25



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Vg "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zaméstnanost ==

CESKE REPUBLIKY

STANDARD C. 3.2

Dostupnost péce je organizovana tak, aby odpovidala potiebam pacienti.

Ukel a naplnéni standardu:

Nedostatecna orientace v systému zdravotni péce je pro pacienta zdrojem nejistoty a zmateni.
Miize vést k neracionalnimu vyuzivani péce, ke zbyte¢nym konfliktim, v extrémnich ptipadech
az k ohrozeni bezpeci pacienta.

Psychiatrickd ambulance proto zavede takovou organizaci poskytovani péce,
aby byla pacientim vstficnd a srozumitelna a aby zajiStovala co nejlepsi dostupnost péce
pro viechny kategorie pacienti. Ddle systémové zjistuje a vyhodnocuje dostate¢nost
a efektivitu poskytované péce a cekaci doby a vysledky vyuziva ke zlepSovani.

Psychiatrickd ambulance ma zavedeny objednaci systém, ktery je zaroven dostatecné flexibilni,
aby umoznil oSetfeni akutnich ptipadi a prizptisobil se pacientim, ktefi potiebuji delsi
nebo kratsi ¢as ke konzultaci.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance pravidelné¢ vyhodnocuje funkcénost a efektivitu systému
poskytovani péce a v ptipadé potieby jej upravuje.

Psychiatrickd ambulance ma zavedeny zptisob objednavani pacienta?.

Psychiatrickd ambulance ma vyhrazenou dobu pro distan¢ni konzultace s 1¢karem.
Psychiatrickd ambulance zvetejituje informace o ¢ekacich dobach na vstupni vySetieni.
Cekaci doba v ¢ekarné je pro pacienty pfijatelna, sledovana a minimalizovéana.

gk~ ownN

% Objednavani je mozné v&etné distanénich zpiisobd — ptes webové stranky, emailem, telefonicky.
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STANDARD C. 3.3

Pacientim je na zikladé propoustéci zpravy z nemocnice nebo na zikladé doporuceni
specialistii zabezpecena prislusna péce.

Ucel a naplnéni standardu:

Ucelem standardu je piiméfené zabezpeteni kontinuity péfe mezi riznymi poskytovateli
i urovnémi systému zdravotnich sluzeb. Pokud pacienti pfichazi s vysledky a zpravami
od jinych specialistt, jsou vhodnou formou v¢lenovany do dokumentace pacienta.

Pacienti ¢asto piichazi od jinych poskytovateli zdravotnich sluzeb bez kompletnich informaci,
které jsou nutné k zajisténi kontinuity péée. Ambulance ma proto v praxi zavedeny postup
ziskavani vysledkl vySetieni, provedenych v jiném zdravotnickém zatizeni. V praxi ambulance
podporuje pacienty ve vyzadani si potiebné zdravotnické dokumentace v piipadech,
kdy ji nemaji u sebe a je potfebna pro koordinaci sluzeb. Ambulance ma rovnéz postup
pro zajisténi pacientova souhlasu s poskytnutim takovych informaci pracovnikim dané
ambulance.

Neni nutné pro takovy mechanismus vypracovavat vnitini piedpis, ale je zcela nezbytné,
aby pfislusni pracovnici, ktefi se na ném podileji, méli adekvatni a dolozitelné kompetence.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance pracuje s vysledky vySetieni, provedenych v jiném zafizeni,
které ma k dispozici.

2. Doporuceni specialistil jsou realizovéana, pfipadné je v dokumentaci zdiivodnén zasadné
jiny postup?®.

3. Psychiatrickd ambulance mé v praxi zavedeny mechanismus, jak se dozvédét o vysledcich
vysetieni provedenych v jiném zaiizeni, udéli-li k tomu pacient informovany souhlas?’.

4. Vysledky jsou vhodnou formou vsouladu s vnitinim piedpisem® vélefovany
do zdravotnické dokumentace.

% Je-li zvolen z4sadné jiny postup, musi vyplyvat z dokumentace, aby diivod odmitnuti byl prokazatelny i ex post.
27 Napiiklad podporou pacienta a dopomoc s vyzadanim si dokumentace a podobné.

28 Je tim minén vnitini pfedpis stanovujici obsah, rozsah a formu vedeni zdravotni a dal$i dokumentace o klientech.
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STANDARD C. 3.4

Psychiatrickd ambulance stanovi a realizuje postup zajiSténi kontinuity péce a zajiSténi
koordinace ¢innosti zdravotnickych pracovniki.

Ucel a naplnéni standardu:

Na péci o pacienta se U vétsiho ambulantniho pracovisté muze podilet fada Gseki a pracovniki.
V priubehu procesu poskytovani péce se zajistuje uspokojovani potieb pacienta pomoci zdroji
V ramci ambulance a piipadné i mimo ni, napiiklad v komunitnich tymech, krizovych centrech,
Centrech dusevniho zdravi a podobn¢.

Pacient mé informace o tom, kam se ma obratit v piipadé, ze ma akutni obtize mimo pracovni
dobu pracovisté. Dle odbornosti se jednd o kontakt na krizové centrum, pohotovost v rdmci
komunitnich sluzeb, jsou-li regionalné dostupné, Iékatskou sluzbu prvni pomoci, zdravotnickou
zachrannou sluZbu nebo na specializované oddé€leni ¢i centralni pfijem nemocnice.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance vytvoti a zavede postupy, které zajistuji navaznost a koordinaci
poskytované zdravotni péce.

2. Psychiatrickd ambulance ma zajiSténou zastupitelnost v pfipadé uzavieni a pacientim
je dostupna informace o tom, kam se mohou v takovém piipadé¢ obratit.

3. Pacient je sezndmen s navaznosti a koordinaci jednotlivych ¢innosti.

4. Pacient je informovan o tom, na jaké zdravotnické zafizeni se ma obratit v ptipad¢ akutnich
obtiZi mimo pracovni dobu ambulance.
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STANDARD C. 3.5

Pacienti v akutnim stavu, ktery ohroZuje jejich Zivot nebo zdravi, jsou oSetieni
prednostné.

Ucel a naplnéni standardu:

Pacienti v akutnim stavu, ktery ohrozuje jejich zivot nebo zdravi, musi byt oSetfeni tak rychle,
jak je potftebné a mozné. Tito pacienti jsou piednostné vySetfeni lékafem (dfive,
nez by odpovidalo jejich pofadi v objednavkovém systému) a jsou jim provedena piislusna
vysetfeni a je nasazena nalezita 1é¢ba a intervence?.

Pro naplnéni tohoto standardu psychiatrickd ambulance vytvoii kritéria, kterd identifikuji tyto
rizikové pacienty. Dale vySkoli pfislusné pracovniky, ktefi jsou schopni pacienty v riziku
identifikovat a postupovat dle stanovenych kritérii.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance stanovi kritéria, podle kterych jsou identifikovani pacienti
v akutnim stavu.

2. Rozdéleni pacientii dle stanovenych kritérii provadi vyskoleni pracovnici.

Psychiatrickd ambulance vytvofi postup pro organizaci péce o pacienty v akutnim stavu.

w

4. Pacienti v akutnim stavu jsou oSetfeni prednostné a dostavaji nalezitou péci.

2 Napfiklad konzultace s toxikologickym stfediskem a zajisténi transportu na odborné pracovi§té pii intoxikaci
a podobneé.
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STANDARD C. 3.6

Psychiatricka ambulance podporuje multidisciplinarni péci a poskytuje dostatek
informaci o komunitnich sluzbach zaméstnanciim i pacientim.

Ucel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance naplni standard tak, Ze ma v praxi zaveden postup pro zajisténi
multidisciplinarni péCe (v rdmci pracovisté ¢i externé¢) podle potieb pacientli a stanovi,
jakym zplisobem bude zajisténa kontinuita pfedavani informaci mezi jednotlivymi profesemi
a pracovniky.

Psychiatricka ambulance vede a aktualizuje seznam komunitnich sluzeb zabyvajicich se péci
0 dusevni zdravi v daném regionu, pokud poskytuje péci pacientim, kteti z takovych sluzeb
mohou tézit.

Pracovnici s timto seznamem pracuji a indikovanym pacientim jej pteddvaji. Pracovnici
v piipadé, Ze ktomu ud€li souhlas pacient, pracuji se zastupci komunitnich sluzeb,
a to v rozsahu, ktery pacient urcil a odsouhlasil.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance mé v praxi zaveden postup zajiSténi multidisciplinarni péce, tento
systém pravidelné vyhodnocuje.

2. Psychiatrickd ambulance ma zaveden postup piedavani informaci o pacientovi mezi
jednotlivymi odbornostmi.

3. Psychiatrickd ambulance ma stanoven postup, véetné urceni odpovédné osoby, ktery vede
k vytvareni a aktualizaci seznamti komunitnich sluzeb v regionu.

4. Seznam a informace o komunitnich sluzbach jsou dostupné a v praxi pouzivané personalem.

5. Personal prokazatelné a aktivné spolupracuje se zastupci komunitnich sluzeb v rozsahu
uréeném pacientem a s jeho informovanym souhlasem.
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STANDARD C. 4.1

KaZdy pacient ma provedeno a ¥iadné zdokumentovino vySetfeni’® a stanoveny
medicinské, oSetfovatelské a psychosocialni potieby Vv rozsahu a ve lhiitach stanovenych
vnitinim predpisem.

Ugel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance stanovi vnitinim pfedpisem minimalni rozsah vySetfeni pacienti
pii ptijeti do péce a jejich jednotlivych navstévach (anamnestické tidaje a ptimétené fyzikalni
vySetieni). Rozsah vySetfeni nelze stanovit jen odkazem na rozsah pfislusného typu vySetieni
vykazovaného v ramci systému vetejného zdravotniho pojisténi. Soucasti predpisu je vymezeni
lhity provedeni. Rozsah stanovenych vySetfeni odpovida spektru péce. Psychiatricka
ambulance dale stanovi, ktefi pracovnici (dle kvalifikace) mohou jednotliva vysetfeni provadét.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance ma stanoven vnitinim pfedpisem rozsah a lhlity pro vySetieni
pacientli v ambulantni péci.

2. Tento piedpis obsahuje pozadavky na kvalifikaci pracovnikii provadéjicich vySetteni a dalsi
pfipadné hodnoceni.

3. Tento predpis ukladd interval pro piehodnoceni medicinskych, oSetfovatelskych,
psychologickych a socidlnich potieb kazdého pacienta ptijatého do péce.

4. Tento piedpis se v praxi dodrZuje.

30 Rozsah stanovi ambulance dle spektra pacientii, vzdy obsahuje anamnézu, socialni, zdravotni a dalsi relevantni
informace a ptimétené fyzikalni vySetieni.
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STANDARD C. 4.2

Pro kaZdého pacienta je na zakladé vstupniho vySetfeni pisemné vyhotoven
individualizovany plan péce respektujici bio-psycho-socio-spiritualni model.

Ucel a naplnéni standardu:

Tento standard vyZzaduje, aby u kazdého piijatého pacienta v Case pfijeti byla stanovena
pracovni diagnéza (pracovni diagnézy) a z ni vyplyvajici individualizovany
plén diagnostickych postupii (laboratorni, zobrazovaci, konziliarni vySetfeni), terapeutickych
aktivit a dal$i potfebné péce.

Individualizovany plan se v maximalni mozné mife vytvaii ve spolupraci s pacientem,
atento plan je na zdkladé€ kontrol a intervenci v ambulanci piehodnocovan a aktualizovan.
Cilem je podporovat pacienty tak, aby v konecném disledku fidili své 1é€ebné plany sami
(ptedavani odpoveédnosti a kompetence). Minimalni rozsah individualniho planu péce stanovi
psychiatrickd ambulance vnitinim pfedpisem.

Indikatory standardu:

1. V dokumentaci pacientt je pii vstupnim vySetfeni uveden individualizovany plan péce.

2. Individualni 1écebné plany jsou prokazateln¢ vytvareny s pacientem, ktery je srozumitelné
informovan o jejich obsahu.

3. Plany respektuji bio-psycho-socio-spiritualni model dusevnich onemocnéni.

4. Psychiatrickd ambulance stanovi minimalni rozsah a casovy interval pfehodnocovani
individudlnich 1écebnych pland.
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STANDARD C. 4.3

V ambulanci je standardizovany zpusob hodnoceni klinickych rizik, ktery je v praxi
zavedeny, funk¢ni a vysledKky jsou pouZivany pro Fizeni péce.

Ucel a naplnéni standardu:

Cilem standardizace je snizit variabilitu ve vystupech hodnoceni pacientti. Klinickymi riziky
jsou mysleny vSechny faktory, které maji dopad na koordinaci, cileni a planovéni sluzeb>".

Naplnéni standardu je zajisténo, pokud ambulance, idealné ve spolupraci s ptimymi liniovymi
pracovniky, vybere vhodné néstroje pro hodnoceni téch oblasti, které si na zaklad¢ analyzy rizik
ur¢i jako podstatné, a prokazatelné s nimi seznami pracovniky a zavede jejich vyuZiti v praxi.
Ucelem standardu neni, aby dokumentace pacientii obsahovala pouze udaje o pouziti $kaly
¢i stupnice, aniZ by na zjiSténé informace bylo reagovano a bylo jich vyuzivano v 1écbé.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance identifikuje na zakladé spektra poskytovanych sluzeb
a dolozitelné analyzy rizik ty oblasti, u nichz zavede standardizovany zptisob hodnoceni
a vhodny néstroj.

2. Ambulance prokazatelné §koli zaméstnance ve vyuziti nastroju, jejich ucelu a smyslu.

Ambulance uréi naleZitosti dokumentovéni vysledki a reakce na n&®2,

4. Na vysledky z hodnoceni klinickych rizik se prokazatelné reaguje.

w

31 Napiiklad se mize jednat o riziko sebevrazedného ¢&i néasilného jednani, hodnoceni tize syndromu z odnéti,
intenzita varovnych piiznaka a podobné.

32 Miize tak byt u¢inéno naptiklad v predpisu stanovujicim rozsah zdznami v dokumentaci.
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STANDARD C.5.1

V psychiatrické ambulanci je zaveden u¢inny systém edukace pacientii a jejich blizkych.

Ukel a naplnéni standardu:

Edukace je vyznamnym nastrojem, jak pacienty aktivné zapojit do procesu poskytovani
zdravotni péCe. Psychiatrickd ambulance tento standard naplni, kdyz vypracuje postup
hodnoceni potieby edukace, rozsahu a zpiisobu vlastni edukace a postup pii dokumentaci
provedené edukace.

Hodnocenim potifeby edukace se rozumi zhodnoceni toho, zda pacient mé dostatek informaci

tykajicich se jeho aktudlniho zdravotniho stavu, ¢i zda je nutné naplanovat edukacni program.
Tento postup stanovi, ktefi pracovnici edukaci provadéji. Pokud je to na misté¢ a neni
to v rozporu s vili pacienta, jsou edukovani 1 jeho blizci.

Indikatory standardu:

1. Kompetentni pracovnik hodnoti a dokumentuje potiebu edukace u pacienta a jeho
blizkych, schopnost k edukaci a ochotu ji pfijimat.

2. Edukace pacienta se dokumentuje.

3. Pacienti, ptfipad€ jejich blizci, jsou informovéani o svém podilu na rozhodovani
a poskytovani zdravotni péce.

4. Pacienti, pfipadné jejich blizci, jsou informovani 0 vSech aspektech souvisejicich

s 1é€bou (uprava zivotniho stylu a podobné).
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STANDARD C. 5.2

Péce zahrnuje rovnéz podporu pacientti v naplnéni jejich roli.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatricka ambulance planuje a dopomaha, v souladu s individualnim planem pacienta,
realizovat ¢i zprostiedkovat socialni, nacvikové a rehabilita¢ni aktivity, a to bud’ v ramci svého
pracovisté, nebo pacienty srozumitelné informuje o moznostech externiho zajisténi téchto
aktivit. Za timto uc¢elem ma v praxi zaveden postup zjisStovani zajmu pacientd o tyto sluzby
a srozumitelny proces informovani o jejich dostupnosti.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance ma zaveden postup ziskavani poptavky pacienti po socialnich,
nacvikovych a rehabilitanich sluzbach.

2. Psychiatrickd ambulance na zakladé¢ své cilové skupiny vede a aktualizuje seznam
poskytovateltl takovych sluzeb, ktery je pacientim k dispozici.

3. Psychiatrickd ambulance mé zavedeny zplsob informovani pacientli o moznosti podpory
Vv Oblasti financi, zaméstnanosti a bydleni.
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STANDARD C.5.3

Psychiatrickd ambulance ma zaveden systém poskytovani ochranného léceni.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance miize poskytovat i sluzby pacientliim, kterym bylo soudné nafizeno
ochranné 1é¢eni ambulantni formou. Tato situace pfinasi uréita specifika®. V takovém piipadé
psychiatricka ambulance nastavi systém, ktery popisuje komplexni pfistup k pacientlim,
a to vcetné nezletilych pacientli, pokud Ize predpokladat, ze by v ambulanci mohli byt Iéceni.

Pro naplnéni standardu psychiatrickd ambulance vypracuje pisemna pravidla, kterd upravuji
minimalné nasledujici oblasti:

a) prukazné pouceni a informovani pacienta o jeho pravech a povinnostech pii ochranném
ambulantnim 1é¢enti;

b) zplsob a formu komunikace se soudy a dal§imi zainteresovanymi organy;

c) sestaveni individualizovaného planu péce, ktery zahrnuje i hodnoceni specifickych rizik
pacientli, hodnoceni, ptehodnocovani, identifikovani faktorG protektivnich a dalsi
oblasti dle individualnich potieb pacienta;

d) prikazné pouceni o dalsi planované ambulantni kontrole;

e) stanoveni postupu, kdy pacient individualni plan neplni, véetné zptisobu informovani
soudu, ktery nafidil ochranné l1éceni, a policie;

f) spoluprace s komunitnimi sluzbami a lizkovymi zafizenimi.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance ma vypracovana pisemnd pravidla poskytovan ochranného
ambulantniho 1é¢eni.

2. Pisemna pravidla obsahuji minimalné body a) az f) tohoto standardu.

3. Pravidla se v praxi dodrzuji a jejich dodrzovani v praxi se kontroluje.

3 Ochranné 1égeni je legislativné upraveno fadou pravnich piedpisti, mimo jiné Trestni zdkonik §99 zikona
€. 40/2009 Sb., Trestni fad, § 351 — 353 zdkona €. 141. 1961 Sb., Zakona o soudnictvi ve vécech mladeze, Zakon
0 zdravotnich sluzbach, Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach 0 83 — 89 zakona 373/2011 Sb., Jednaci
fad soudi a fada dalSich.
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STANDARD C. 5.4

V psychiatrické ambulanci je podporovana psychoterapeuticka péce.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychoterapie je nedilnou soucasti komplexniho piistupu k pé¢i o pacienty s duSevnim
onemocnénim. U fady dusevnich poruch je samostatnou lécebnou metodou volby, u jinych
doplnuje komplexni ptistup.

Psychiatrickd ambulance miize poskytovat psychoterapii sama, pokud k tomu ma kompetentni
pracovniky se specializaci k poskytovani psychoterapie ve zdravotnictvi, pfipadné pacienty
informuje o tom, jaké jsou piinosy psychoterapie a kde takovou péci mohou cerpat.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance informuje pacienty na dostupnych mistech o poskytovani
psychoterapeutické péce a podminkéch jejiho derpani®,

2. Psychiatrickd ambulance informuje vhodnou formou pacienty o prinosech psychoterapie,
je-1i indikovana.

3. Psychiatrickd ambulance informuje vhodnou formou pacienty o tom, kde pacienti mohou
psychoterapii vyhledat, pokud neni v dané ambulanci poskytovana.

3 Napiiklad vykazovéani na pojistovnu, pfima platba, uréita cilova skupina, nezletili, forma psychoterapie.
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STANDARD C. 5.5

Substitucni 1é¢ba je provadéna bezpecné.

Ukel a naplnéni standardu:

Je-li soucasti spektra poskytovanych sluzeb substitu¢ni 1écba pacientli zavislych na opiatech,
je tato procedura poskytovana s cilem potlacit ¢i maximalné zmirnit syndrom z odnéti a zlepsit
kvalitu zivota pacienti. Poddvand latka je stanovena vnitinim pifedpisem a jeji uzivani
je doprovazeno komplexni péci, v¢etné psychologické a socialni.

Psychiatrickd ambulance, pokud takovou sluzbu poskytuje, je registrovana v Narodnim registru
uzivateli 1ékafsky indikovanych substitu¢nich latek a prokazatelné hlasi pacienty do téhoz
registru. Indikace a kontraindikace k podavani substituéni 1é¢by vychazi z platnych

doporuceni®.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance ma vnitini piedpis, upravujici provadéni substitucni 1é¢by.

2. Vnitini pfedpis obsahuje nazvy lécivych latek, které se na pracovisti pouzivaji
pro substitucni terapii.

3. Lécba je vedena dle doporucenych schémat 1ékafem s nalezitou kompetenci.

4. Psychiatrickd ambulance je pfihlaSena v Narodnim registru uzivatell Iékatsky
indikovanych substitu¢nich latek.

5. Psychiatrickd ambulance hlési prokazateln€ pacienty, u kterych substitu¢ni 1é¢ba probiha,
do Narodniho registru uzivateli 1ékatsky indikovanych substitu¢nich latek.

35 Problematiku podrobné upravuje zdkon & 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pied $kodami ptisobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi litkami a Standardu substituéni 1éeby, véstnik MZCR,
¢astka 3, 30. 5. 2008 a novelizacich.
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STANDARD C. 5.6

Organizace a dostupnost laboratornich sluzeb odpovida potiebam pacienti
a pozadavkim narodni legislativy, vysledky jsou dostupné véas a kritické vysledky
jsou hlaseny v souladu s vnitinim predpisem a slaboratornimi vzorky se manipuluje
bezpecné a v souladu se stanovenymi postupy.

Ukel a naplnéni standardu:

Uvodem ke standardaim tykajicich se laboratornich sluZeb zdiraziiujeme, Ze dané pracovisté
jejich naplnéni a vahu zvazuje na zéklad¢ své cilové skupiny pacientl a praxe. Rozdilny piistup
bude u vétsich pracovist, ktefi mohou mit svoji laboratof ¢i odbérové misto, jinak tomu bude
Vv pfipadé ambulance s jednim pracovnikem. Dulezitou problematikou je reakce na rizikové
situace — nedoruceni vysledkd, které se u dané laboratote opakuji, nedodrzeni ¢asu pro zaslani
vysledkt a dalsi. Tyto situace je nutné analyzovat a reagovat na n€ — naptiklad vyhledéni jiného
smluvniho pracovisté, doporuceni pacientovi, aby Sel na odbér jinam, jsou-li pfitomna rizika
neobdrzeni doby dostupnosti vysledku a podobné.

Psychiatrickd ambulance zajisti takovou dostupnost laboratornich sluzeb, kterd odpovida
potfebam jejich pacienti®. Tyto sluzby poskytuje sama, nebo je zajisti dodavatelsky,
ato véetné sluzeb v pohotovostnim rezimu. Pokud jsou laboratorni sluzby zajistovéany
dodavatelsky, ma ambulance k dispozici informaci o vysledcich systémi externi kontroly

kvality v dodavatelské laboratofi (napiiklad z webové stranky laboratofe).

Psychiatrickd ambulance zpracuje seznam laboratornich sluzeb poskytovanych pacienti
(vCetné sluzeb externich laboratofi) s uvedenim popisu preanalytické faze a referencnich
hodnot pro jednotlivé analyty.

Pro adekvatni a kvalitni pé¢i o pacienty je efektivni znat ¢asovou dostupnost vysledkl
vySetieni, kterd jsou pouzivana. Kritické hodnoty jsou uvedeny pro jednotliva vySetfeni, véetné
postupu jejich hlaseni a zvladani situace. Pti hlaseni kritickych hodnot vysledkt se dodrzuje
postup upraveny Resortnim bezpecnostnim cilem ¢. 3.

Psychiatrickd ambulance stanovi jednotné postupy pro objednavani laboratornich vySetfeni,
identifikaci laboratornich vzorkd, jejich odbér, transport, skladovani a uchovavani.

Indikatory standardu:

1. Laboratorni sluzby jsou poskytovany v souladu s pozadavky narodni legislativy a narodnich

36 Rozdilné spektrum laboratornich sluzeb bude naptiklad u ambulance zaméfené na psychoterapii, jiné naptiklad
Vv pfipad¢ ambulance, kde jsou podavany léky s nutnosti monitorace hladin ¢i laboratornich parametrt (lithium,
carbamazepin, valproat, clozapine, agomelatin a dalsi). Praxe musi vychazet z potieb pacientd.
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&i odbornych standardti®’ a odpovidaji potiebam pacienti.

2. Psychiatricka ambulance ma zpracovany piehled vSech laboratornich vysetieni standardné
poskytovanych pacientim vcetn¢ vySetfeni poskytovanych externimi laboratofemi
se stanovenymi casy dostupnosti vysledkl, S popisem preanalytické faze a uvedenim
referen¢nich hodnot.

3. Psychiatrickd ambulance sleduje dostupnost vysledki laboratornich vysetfeni v ramci
sledovani kvality.

4. Laboratorni vysledky jsou dostupné v uvedeném case, neshody se analyzuji a pouzivaji
se naptiklad k hledani vyhodné;si sluzby.

5. Psychiatricka ambulance ma stanoveno spektrum kritickych hodnot vysledkii laboratornich
vySetfeni, pro tyto hodnoty ma v praxi zavedeny bezpecny zptsob hlaseni, dokumentace
a zvladani situaci, které tyto kritické hodnoty signalizuji.

6. Psychiatrickd ambulance zavede do praxe standardizovany postup pro objednavani
laboratornich vysetteni.

7. Psychiatrickd ambulance zavede do praxe standardizovany postup pro identifikaci
laboratornich vzork, jejich odbér, transport, skladovani a uchovavani.

37 Podrobngji § 11 odst. 6 zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdejsich predpisi; vyhlaska MZ ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné

vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce ve znéni pozdéjsich predpisu.

Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢.: Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213
Projekt Systém certifikace programi a sluzeb
42



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Vg ;1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zaméstnanost ==

CESKE REPUBLIKY

STANDARD C. 5.7

Psychiatricka ambulance zavede u¢inny postup provadéni kardiopulmonalni resuscitace
(KPR).

Ucel a naplnéni standardu:

Na zdklad¢ posouzeni rizik (napi. dostupnost KPR pii rozdilnych ordinac¢nich dobach,
dostupnost zdravotnické zachranné sluzby apod.) stanovi psychiatricka ambulance vnitinim
piedpisem postup piipadné KPR. Je-li KPR poskytovana internimi zaméstnanci, je soucasti
vnitiniho pfedpisu rovnéz stanoveni, jaké pfistroje, zdravotni prostiedky a Iéky
ke KPR jsou bezprostfedné¢ dostupné na pracovisti. Spektrum tohoto vybaveni zalezi
na rozhodnuti vedeni, musi vychazet ze spektra pacientd, které dané pracovisté prevazné
osetfuje (napf. déti, dospéli apod.) a z charakteru poskytované péce.

Psychiatrickd ambulance dale upravi rozsah a frekvenci Skoleni jednotlivych skupin pracovniki
VKPR, a to minimalng v rozsahu metodiky BLS®. Toto proskoleni se vzdy tyka
zdravotnickych pracovnikl a dle rozhodnuti vedeni 1 dalSich zaméstnancti. Zvlastni pozornost
je vénovana v€asnému proskoleni novée nastupujicich zaméstnancii.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance upravi vnitfnim pfedpisem organizacni aspekty provadéni
resuscitace.

2. Vnitini predpis stanovi rozsah vybaveni jednotlivych pracovist’ pfistroji, pomtckami a 1éky
k neodkladné KPR.

3. Léky a pomucky pro neodkladnou péci jsou trvale dosazitelné na pracovistich, pocet baleni
1€kt a jejich expiraéni doby a funk¢nost a expirani doby pomiicek kontroluje povétreny
pracovnik minimalné jedenkrat tydné a o provedené kontrole ucini zapis.

4. Psychiatricka ambulance stanovi rozsah a frekvenci skoleni jednotlivych skupin pracovnikil
v KPR.

5. Pracovnici jsou proskoleni v KPR podle pozadavki vnitiniho predpisu.

6. Psychiatrickd ambulance zajisti dostupnost KPR pro pacienty, pracovniky a dal$i osoby
ve vSech svych prostorach.

7. Praxe je v souladu s vnitinim pfedpisem.

38 Podrobnéji naptiklad www.cprguidelines.eu nebo www.resuscitace.cz
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STANDARD C.5.8

Objednavani, predepisovani a podavani 1ékt probiha dle stanovenych postupi.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance naplni tento standard, pokud vypracuje vnitini ptedpis,
ktery v souladu s platnou legislativou upravi konkrétni postupy pii objednavani, predepisovani
a podavani lékt, pfitom pouhy odkaz na pfisluSny obecné platny ¢i resortni piedpis neni
dostacujici, je nutno specifikovat, jak je aplikovan konkrétné v daném zatizeni.

Vnitini ptedpis upravi zpisob objednavani 1ékti pro pacienty, a to véetné neobvyklych situaci.
Soucasti vnitiniho pfedpisu je dale tprava piedepisovani (ordinovani) 1€kl a uprava postupu
pti jejich podavani.

Predpis stanovi, ktefi 1ékafi jsou opravnéni 1éky ordinovat (mozno napt. omezit predepisovani
navykovych latek na urcity kvalifikacni stupen), zda jsou opravnéni ordinovat 1éky i lékafi,
kteti jsou v piislusSném zafizeni na stazi. Pfedpis déle stanovi, které osoby jsou opravnény léky
pacientiim podavat a jaké jsou pozadavky na jejich odbornou ¢i specializovanou zpusobilost;
ptitom lze specificky upravit podavani nékterych skupin 1€ki (opidty, disulfiram, depotni
antipsychoticka medikace).

Ptedpis rovnéz stanovi postup pii pouzivani neregistrovanych lé¢ebnych ptipravki, postup
hlaseni zaznamenanych zévaznych nezadoucich uc¢inkl 1é¢iv a neocekdvanych nezadoucich
ucinkt 1é¢iv a v pfipadné potieby i pokyny pro zpisob podavani 1€ki, ktery neni uveden
v SPC (Summary Product Content = souhrn Udaji o ptipravku), napt. drceni a plleni tablet,
které by bylo v rozporu se SPC.

V piipadg, Ze jsou lé¢iva podédvana piimo v psychiatrické ambulanci®®, musi byt z dokumentace
ziejmé, kdo a kdy 1é€iva podal a zapis musi odpovidat platné legislative.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance mé& vypracovany vnitini pfedpis upravujici postupy
pfi predepisovani a podavani 1éka.

Soucasti vnitiniho pfedpisu je postup pii hldSeni nezadoucich ucinka 1€k.

Pouze osoby uvedené v predpisu ordinuji pacientim léciva.

Pouze osoby uvedené v predpisu podavaji Iéky pacientlim.

Podani kazdé davky 1é¢iva je zaznamenano v dokumentaci pacienta.

Zaznam o podané medikaci je souc¢asti zdravotnické dokumentace pacienta.

Tento ptedpis se dodrzuje.

No ak~wd

39 Napiiklad podavani disulfiramu, substituéni terapie, depotni antipsychoticka medikace.
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STANDARD C. 5.9

Pacienti jsou zahrnuti do procesu hodnoceni efektivnosti 1éku.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance vnitinim pfedpisem stanovi rozsah hodnoceni odpovédi na 1écbu,
a to v oblasti snasenlivosti a efektu a ptipadnych nezadoucich Géinkt. Hodnoceni je realizovano
piimo s pacienty pii kontrolach, pfi¢emz nutné Gpravy jsou bezprostfedné realizovany. Pacient
ma k hodnoceni efektu 1é€by dostupné srozumitelné informace. Nezadouci ucinky 1é¢iv
jsou hlaseny v souladu s platnou legislativou.

Indikatory standardu:

1. Dokumentace pacienta obsahuje zaznam o vyhodnoceni odpovédi na ordinované 1éky,
na kterém se podili pacient na zdklad¢ poskytnutych, srozumitelnych informaci.

2. Dokumentuje se informace o reakci na 1éky, které si pacient ordinuje sam dle potieby;
pracovnici si o zpétnou vazbu aktivné fikaji.

3. Rozsah zaznamu odpovida tcelu standardu.
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STANDARD C. 5.10

Lékové hladiny a laboratorni a jiné parametry spojené s lécbou jsou pravidelné
monitorovany.

Ucel a naplnéni standardu:

V ramci bezpecné praxe stanovi psychiatricka ambulance vnitinim ptfedpisem, u kterych 1ékt
je nutné pravidelné stanovovani hladiny®, v jakém intervalu a postup pii abnormalnich
hodnotach. Dale je standard naplnén, ur¢i-li ambulance, které laboratorni parametry jsou dale
hodnoceny, jak ¢asto a jakym zptisobem je reagovano®.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance ma stanoveno vnitinim piedpisem, u kterych 1ékt
jsou stanovovany hladiny, pfipadné jiné parametry*’, véetné intervalu piehodnoceni
a reakce na abnormalni hodnoty.

2. Ptfehodnocovéani je dokumentovano ve zdravotnické dokumentaci.

3. Vnitini piedpis se dodrzuje v praxi.

40 Minimalné plati pro lithium, valproat, karbamazepin, dale je siln& doporucovan clozapine.

41 Napiiklad krevni obraz a diferencidlni rozpodet pii medikaci clozapinem (u néhoZ je nyni doporucovéno
monitorovani hladiny a CRP), jaterni panel pfi terapii agomelatinem, krevni tlak a pulz pfi medikaci atomoxetinem
a dalsi.

42 Obsahuje parametry biochemické, hematologické a dalsi, které je doporudovdno monitorovat pii 1é¢bé
specifickymi farmaky (glykémie, BMI, jaterni transaminasy), v¢etné piehodnocovani.
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STANDARD C. 6.1

Psychiatricka ambulance zajist'uje vS§em pacientiim bezbariérové a pristupné prosti-edi.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance zajisti naplnéni standardu tak, ze ptistup je bezbariérovy a prostor
piistupny vSem osobam, a to v¢etné vnitinich prostor, WC, a podobné¢. Pfipadné nedostatky
jsou dokumentovany odpovédnymi osobami a minimaln¢ 1x za 12 mésicti pirehodnocovany.
Jsou podnikany aktivni kroky v ramci zajisténi napravy nedostatkd.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance identifikuje osoby zodpovédné za napliiovani standardu.

2. Psychiatrickd ambulance vyhodnocuje a minimalné 1x za 12 mésicti ptehodnocuje prostiedi
stran bezbariérovosti ve vSech prostorach pfistupnych pacientim, a to v navaznosti
na pozadavek bezpecného prostiedi.

3. Pfipadné nedostatky jsou dokumentovany a ambulance planuje jejich odstranéni.
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STANDARD C. 6.2

Psychiatrickd ambulance zajisti bezpeci a bezpecnost prostiedi a osob, véetné bezpecné
manipulace s odpady a chemickymi latkami.

Ucel a naplnéni standardu:

Bezpecné prostiedi je takovy stav prostor, budov, pozemkl a zafizeni, ktery neptedstavuje
riziko poskozeni pro osoby, které se zde pohybuji, tedy personal, pacienty a navstévy.
Bezpecnost je ochrana pracovnik, pacientti a dalSich osob a jejich majetku proti utoku, kradezi
&i poskozeni.*®

Psychiatrickd ambulance musi v prvni fad¢€ tyto dva aspekty prostiedi planovat, skolit k tomuto
ucelu persondl v jeho povinnostech a dale nastavit plan kontrol a provérek za ucelem udrzeni
trvalého bezpeci a bezpecnosti fyzického prostiedi.

Psychiatrickd ambulance zajisti identifikaci vSech osob, se kterymi je v pracovnépravnim
¢i jiném smluvnim vztahu a které vstupuji do kontaktu s pacienty ¢i se pohybuji v prostorach,
kde se pacientim poskytuje pfima ¢i nepiima péce. Mezi tyto osoby patii minimaln¢ nasledujici
skupiny:

a) pracovnici v pracovnépravnim ¢i obdobném vztahu;

b) zaméstnanci smluvnich dodavatel;

C) osoby pfipravujici se v psychiatrické ambulanci na vykon zdravotnického povolani;

d) dobrovolnici;

e) dalsi osoby, které poskytuji péci pacientim nebo se jinak podileji na provozu

psychiatrické ambulance.

Oblast manipulace s chemickymi latkami a nakladani s odpadem je regulovdna narodni
i evropskou legislativou.** Jeji dodrzovani je pro naplnéni tohoto standardu zasadni.

43 Ptiklady nedostatk?l v oblasti bezpe&i fyzického prostiedi mohou byt nezajiiténa okna ve vy3$im pate budovy
(nebezpeci padu pacienta ¢i jiné osoby z potencialné rizikovych pracovist’, ostré ¢i jinak nebezpecné soucasti
zafizeni €i vybaveni spolec¢nych prostor, chybé&jici poklopy kanalizace, zabradli nebo naptiklad volné piistupné
chemikalie ¢i nebezpeény odpad). Mezi ptiklady problému s bezpe€nosti dale patii volné piistupna pracoviste,
kde se vyskytuji nesobésta¢ni pacienti, citlivé informace ¢i dulezita zafizeni, jejichZ poskozeni by mohlo narusit
fungovani psychiatrické ambulance a/nebo ohrozit pacienty.

4 Podrobné&ji zdkon ¢. 350/2011 Sb., chemicky zakon, ve znéni pozd&jsich predpist; zakon ¢&. 541/2020 Sh.,
0 odpadech; vyhlaska ¢. 273/2021 o podrobnostech nakladani s odpady; zakon ¢. 378/2007 Sb. o 1éCivech a dalsi

souvisejici pravni predpisy, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Psychiatrickd ambulance upravi naklddani s chemickymi latkami a odpadem wvnitinim
piedpisem (vnitinimi predpisy), jehoz pfedmétem musi byt alesponi:

f) typy chemickych latek a smési a druhy odpadi, které se v psychiatrické ambulanci
vyskytuji;

g) zasady shromazd’ovani (u odpadu), skladovani, oznacovani, manipulace s chemickymi
latkami a odpadem;

h) pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedk;

i) likvidace chemickych latek a odpadu;

J) postup pii nehodach a havariich;

k) rozsah skoleni personalu v nakladani s chemickymi latkami a odpadem.

V piipadé malych pracovist’ neni nutné zpracovat vnitini piedpisy, ale situace lze vyftesit
napiiklad vypracovanim kapitol v Pfirucce kvality ¢i jiném podobném pisemném dokumentu
(blize standard 9.4).

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance planuje a fidi zajisténi bezpeci a bezpecnosti prostiedi a osob.

2. Zajisténi bezpeci a bezpecnosti prostiedi se planuje a tidi téz v ptipadé staveb, rekonstrukci
¢1 jinych situaci, které mohou bezpeci a bezpecnost prechodné narusit.

3. Prostfedi je predmétem pravidelnych kontrol z hlediska bezpeci a bezpe¢nosti.

4. VsSechna identifikovana rizika v oblasti bezpeci a bezpecnosti jsou odstrafiovana. V piipade
rizik, jejichZ odstranéni vyZzaduje delsi dobu, vétsi investici a podobné, je jejich odstranéni
planovéano a v mezidobi jsou piijimana adekvatni ndhradni opatteni.

5. Vsechny osoby, minimalné v rozsahu bodi a) az €) Gcelu standardu, jsou identifikovany.

6. Pracovnici psychiatrické ambulance vcetné externich dodavateld, znaji a dodrzuji
své povinnosti v zajisténi bezpeci a bezpecnosti fyzického prostiedi a osob.

7. Psychiatrickd ambulance dodrzuje platnou legislativu v oblasti nakladani s chemickymi
latkami a odpadem.

8. Psychiatrickd ambulance upravi naklddani s chemickymi latkami a odpadem vnitinim
predpisem (vnitinimi piedpisy), ktery obsahuje alespon oblasti uvedené v bodech f) az k)
ucelu standardu.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1907/2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani
chemickych latek, o zfizeni Evropské agentury pro chemické latky (REACH), Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1272/2008 o klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési (CLP).
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9. S chemickymi latkami a odpadem se v psychiatrické ambulanci naklada dle vnitiniho
piedpisu, pracovnici znaji své povinnosti a dodrzuji je.
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STANDARD C. 6.3

Bezpeci prostiedi se v psychiatrické ambulanci plinuje a Fidi a psychiatrickd ambulance
je usporadana ve shodé s narodni legislativou. Psychiatricka ambulance vede seznam
provozi, které aktualnim normam nevyhovuji.

Ukel a naplnéni standardu:

V psychiatrické ambulanci jsou stanoveny osoby odpovédné za fizeni jeho prostiedi
(napft. vedouci pracovnik v oblasti technické a hospodaiské nebo jind odpovidajici funkce).
Tyto osoby jsou identifikovany v organizacni struktufe a jsou jim pridéleny adekvatni
pravomoci a odpovédnosti. Jednotlivym oblastem fizeni prostfedi jsou piidéleny potiebné
finan¢ni, personalni a dalsi zdroje nutné k jejich zajisténi.

Nékteré aspekty fungovani psychiatrické ambulance jsou Casto zajiStény externimi dodavateli.
Odpovédnost za bezpecné a funkéni prostiedi vV psychiatrické ambulanci vSak zistava na jejim
vedeni. Proto i u ¢innosti, které jsou zajistény smluvné, je nutné zabezpecit adekvatni kvalitu.
Toho 1ze dosédhnout pouze néjakou formou kontroly ¢i dohledu nad smluvnim dodavatelem.
Tuto kontrolu si muze psychiatrickd ambulance zajistit vlastnimu silami nebo pozadovat
certifikat o externi kontrole. Redlné teSeni se bude lisit dle charakteru dodavanych sluzeb,
vztahu s dodavatelem a podobné.

K naplnéni tohoto standardu musi mit psychiatrickd ambulance platné ptislusné podklady
k vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Pfedmétem Setfeni jsou téz vysledky
probéhlych kontrol organii statni kontroly. Pokud néktery z provozi nevyhovuje stavebnim
¢i hygienickym ptedpisiim, ptedlozi psychiatrickd ambulance seznam téchto nedostatki
I S planem napravy. Pfitom nelze akceptovat nedostatky, které bezprostiedné ohrozuji pacienty,
pracovniky ¢i jiné osoby, nebo brani provozu. V té€chto pfipadech psychiatrickd ambulance
zavadi takova nahradni opatfeni, kterd zajisti bezpecny provoz az do doby, kdy jsou uvedené
nedostatky odstranény.

Indikatory standardu:

1. V organiza¢ni struktufe jsou identifikovany osoby odpovédné za jednotlivé aspekty fizeni
provozu psychiatrické ambulance a jsou jim pfidéleny adekvatni pravomoci a odpoveédnosti
a ptid€leny potiebné finan¢ni, personalni a dalsi zdroje.

2. Pokud jsou nékteré Cinnosti souvisejici s bezpe¢im provozu psychiatrické ambulance
zajiStovany smluvnimi dodavateli, jsou tyto sluzby ptedmétem dohledu ¢i kontroly
ze strany psychiatrické ambulance.

3. Psychiatrickd ambulance ma aktudlni doklady nutné k registraci, eviduje vysledky
probéhlych kontrol orgéni statni kontroly a planuje odstranéni piipadnych zjist€nych
nedostatkd.
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4. Pokud nékteré z pracovist nevyhovuje platné legislativé, stavebnim ¢i hygienickym
piedpistim, psychiatricka ambulance planuje jejich odstranéni a zavadi nahradni opatfenti,
ktera zajisti bezpe¢ny provoz do doby zavedeni definitivniho feSeni.

Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢.: Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213
Projekt Systém certifikace programi a sluzeb
53



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Vg ;1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zaméstnanost ==

CESKE REPUBLIKY

STANDARD C. 6.4

Psychiatrickd ambulance zajisti ochranu pred poZarem ¢i zakoufenim pro pacienty,
navstévy a pracovniky.

Ucel a naplnéni standardu:

Psychiatricka ambulance spliuje veSkeré piedpisy a normy v oblasti pozaru ¢i zakoufeni,
které vychazeji z narodni legislativy.*® Jednim z diilezitych predpisi je zakaz koufeni ve viech
prostorach s pfislusnymi vyjimkami, dale zajistuje ochranu nekufakiim.*®

K zabezpecCeni psychiatrické ambulance proti pozaru ¢i zakoufeni je nutné prfistupovat
prostfednictvim fizeni rizik, jehoZ soucasti je:

a) analyza rizika z hlediska pozaru ¢i zakouieni, kdy se berou v Givahu takové aspekty,
jako je mnozstvi skladovanych hoflavin, rizikovost ¢innosti, které se v danych
prostorach provadi (naptiklad prace s elektfinou ¢i otevienym ohném apod.) a dalsi;

b) analyza rizika pfed stavbou ¢i rekonstrukei ¢i jinymi ¢innostmi docasné zvySujicimi
riziko pozaru ¢i zakoufeni;

c) zavedeni takovych preventivnich opatieni, kterd pozarni riziko snizuji ¢i zmirfiuji jeho
dopady (plechové skiin€ na hotlaviny, Castéjsi kontroly, instalace detekénich systémi,
zvyseni dostupnosti prostiedkl pro zdolavani pozaru, Skoleni pracovnikl a podobné);

d) seznameni pracovnikl, véetné externich dodavateli s riziky na jejich pracovisti
a se zavedenymi preventivnimi opatfenimi.

Dtlezitymi komponentami protipoZarnich opatfeni je detekce poZaru ¢i zakoufeni a jeho
zdolavani. Existuje mnoho variant, jak toto zajistit. Tam, kde nejsou instalovana technologicka
feSeni (napf. detektory €i sprinklery) a za detekci 1 pfipadné haSeni odpovidaji pracovnici,
je nutné o to disledné&ji personal skolit a provéfovat jeho znalosti.

Zasadnim prvkem protipozarniho zabezpeceni je rychlé a snadné opusténi ohrozenych prostor,
evakuace. K zajisténi evakuace je nutné:

e) planovat evakuaci s ohledem na charakter prostor (umisténi v budové, pifitomnost

45 Podrobnéji zakon ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve zné&ni pozdgjsich predpist; vyhlaska &. 221/2014 Sb.,
0 pozarni prevenci, ve znéni pozdéjsich predpisii; vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 23/2008 Sb., o technickych
podminkach pozarni ochrany staveb, ve znéni pozdé&jSich predpist; vyhlaska ¢. 202/1999 Sb., kterou se stanovi
technické podminky pozarnich dvefi, koufotésnych dvefi a koufotésnych pozarnich dvefi, Nafizeni vlady

¢. 375/2017 Sh., kterym se stanovi vzhled a umisténi bezpeénostnich znaéek a zavedeni signald.

46 Podrobngji §10 zakona &. 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pted $kodlivymi u¢inky navykovych latek, ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.
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evakuacnich vytahti), pocet persondlu a pacientii, jejich zdravotni stav, schopnost
samostatné evakuace, nutnost dozoru nad mistem shromazd’ovani evakuovanych a dalsi
specifika);
f) urcit a oznacit unikové cesty, zajistit volné tinikové vychody a adekvatni shromazdisté;
g) zajistit spolupraci s hasi¢skym zachrannym sborem;
h) pravidelné provéfovat & nacviGovat®’ plan evakuace na vsech pracovistich,
a to minimaln¢ tak, aby na kazdém pracovisti prob¢hl takovy nacvik ¢i provéfeni
minimaln¢ jednou za dva roky.

Vsichni pracovnici musi znat své povinnosti jak v prevenci, tak ve zdolavani pozarnich situaci
a evakuaci. K tomuto ucelu musi byt Skolen pfiméfené své roli v programu prevence
a zakoufeni a jeho znalosti a dovednosti musi byt pravidelné provétovany.

Kromé provétovani znalosti pracovnikii a nacvicovani evakuace je dale nutné pravidelné
kontrolovat v§echny ostatni komponenty programu prevence pozaru a zakoufeni, a to zejména:

i) dodrZovani nastavenych preventivnich opatieni (integrita pozarnich prepazek a dvefi,
pozarni klapky, ptitomnost hotlavého materialu apod.);

J) piitomnost a funkénost vSech pouzivanych zafizeni pro detekci a zdolavani pozaru
¢i zakoufeni (detektory, sprinklery, hasici pfistroje, hydranty apod.);

K) pritomnost piislusného znaceni, volnost tinikovych cest, funkénost unikovych vychodu.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance dodrzuje veSkerou platnou legislativu v oblasti prevence pozaru
¢1 zakoufeni vCetné€ zakazu kouteni.

2. Psychiatrickd ambulance tidi riziko pozaru ¢i zakoufeni minimalné€ v rozsahu bodu a) az d)
ucelu standardu.

3. Psychiatrickd ambulance zavede u¢inny systém detekce a zdolavani pozaru ¢i zakoufeni.

4. Psychiatrickd ambulance zavede G¢inny systém evakuace v piipadé poZéaru €i zakouieni
minimalné v oblastech uvedenych v bodech e) az h) téelu standardu.

5. Psychiatrickd ambulance Skoli vSechny pracovniky v jejich roli v programu prevence
a zakoufeni pfi nastupu a déle v pravidelnych intervalech. Znalosti a dovednosti personalu

47 Nacvi¢ovanim evakuaéniho planu se rozumi simulace skutené situace, kdy se realizuje cely evakua¢ni
plan vcetn¢ evakuace pacientll, personalu, nebezpecného materialu atd. vcetné napiiklad zapojeni hasicského
sboru. Provéfovanim evakuacniho planu se rozumi provedeni takovych ¢innosti, které nenarusi normalni provoz
pracovist (nejsou napiiklad evakuovani pacienti). Pfi provéfovani jsou napiiklad zkouSena vSechna zafizeni
k evakuaci (evakuaéni vytahy, pozarni dvete atd.), méfi se ¢as nutny k evakuaci s ohledem na pocet pacientl
a personalu, proveétuji se znalosti personalu a podobn€. Provétovani evakuacniho pléanu je svou kvalitou na nizsi
urovni nez nacvik, ale 1ze jej provést bez zasadniho ovlivnéni normalniho provozu. Proto se doporucuje volit tento
postup praveé tam, kde by nacvik mohl narusit kvalitu poskytované péce.
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jsou pravidelné provétovany.
6. VSechny komponenty prevence pozaru ¢i zakoufeni jsou pravidelné provéfovany,
minimaln¢ v rozsahu bodu i) az k) ucelu standardu.
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STANDARD C. 6.5

Prostiedi psychiatrické ambulance je privétivé, otevicené a bezpecné.

Ukel a naplnéni standardu:

Prosttedi psychiatrické ambulance, tam, kde je to mozné, by mélo byt designovano takovym
zpusobem, aby umoziiovalo co nejvétsi moznost interakce pacientii a personalu®®. Je nutné
vSak rovnéz zajisStovat dostatecnou miru bezpeCi takového prostfedi, a to na zaklade
stanovenych rizik (napiiklad prevence sebevrazedného a nasilného jednani), cemuz odpovida
ptislusny standard.

Standard je dale naplnén tak, Ze psychiatrickd ambulance aktivné zjiSt'uje od pacientd jejich
nazor na prostredi*®.

Indikatory standardu:

1. Préavo pacientli na dostate¢nou miru interakce s personalem je podporovano.

2. Psychiatrickd ambulance sleduje, planuje a upravuje organizaci prostiedi.

3. Psychiatrickd ambulance ma v praxi zaveden postup zjiStovani nazoru pacientli
na prostiedi, které je jim ptistupné.

4. Psychiatricka ambulance pracuje se zpétnou vazbou od pacientil tykajici se prostiedi.

48 Napriklad ptistupny a centralné umistény pracovni pult v éekarné &i recepci a podobné.

49 Napriklad v ramci sledovani spokojenosti pacienttl.

%0 Organizaci prostfedi je rozuména transparentnost poradi pacientll v ¢ekarné, dostate¢n& pohodlné prostiedi
(dostatek Zidli a podobné), dostupnost toalety, pitné vody a podobné. Organizace prostiedi je vztazena k velikosti
pracovisté a cilové skupiné.
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STANDARD C. 6.6

Léky a lé¢iva jsou spravné a bezpecné skladovany, jsou-li v ambulanci pFitomny.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatricka ambulance vypracuje vnitini piedpis pro spravné a bezpecné skladovani 1€ka
ve vsech skladovacich prostorach (I€karna, pfirucni sklady na pracovistich, pfiru¢ni Iékarny
na jednotlivych pracovistich apod.).

Psychiatricka ambulance naplni standard splnénim nésledujicich podminek:

a) léky jsou skladovany za podminek piedepsanych vyrobcem;
b) navykové latky jsou skladovany za podminek stanovenych ptislugnou legislativou®
c) vSechny léky a chemické latky, z nichz se 1éky pfipravuji, jsou fadné oznaceny nazvem,

1.

datem exspirace a piipadnym upozornénim na potencidlni rizika;
d) v prostorach, kde jsou skladovany Iléky, probihaji pravidelné kontroly zaméiené
na dodrzeni skladovacich podminek.

Indikatory standardu:

1. Léky jsou skladovany za podminek, minimalné v rozsahu bodu a) - d) ucelu standardu.

2. Vptipadé¢ wuskladnéni medikace pro konkrétniho pacienta (napiiklad depotni
antipsychotickd medikace, disulfiram) zajisti psychiatricka ambulance jeji identifikaci
a zabrafuje moznostem zamény.

3. Léky uskladnéné pacientim jsou skladovany v souladu s indikatorem 1.

51 Podrobnéji zékon 167/1998 Sb., o navykovych latkach a o zméné nékterych dalsich zakonil v platném znéni.
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VIl. RESORTNI BEZPECNOSTNI CILE

Resortni bezpecnostni cile Ministerstva zdravotnictvi CR vychdzeji z publikovanych postupti
sméfujicich k minimalizaci rizik ve frekvencné nejrizikovéjSich oblastech poskytovani
zdravotni péce.

Teémito oblastmi v ambulantni pé¢i jsou:

bezpecna a jednoznacna identifikace pacienti;
prevence infekci fadnou hygienou rukou;
bezpecna komunikace;

bezpecné predavani pacientt.

o

Psychiatrickd ambulance naplni pozadavky cilti splnénim jednotlivych indikatort.

Znéni a realizace resortnich bezpecnostnich cili byla upravena pro potieby vyuziti
V psychiatrickych ambulancich. Plné znéni je knalezeni na strankdch Ministerstva
zdravotnictvi CR.
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STANDARD C. 7.1

Resortni bezpecnostni cil 1: Bezpe¢na identifikace pacientii.

Ukel a naplnéni standardu:

Ugelem cile je predejit riziku zamény pacienta. K naplnéni cile je téeba pfistupovat s ohledem
na specifika procesu poskytovani ambulantnich sluzeb. Patfi sem jednak jasné stanoveni
postupt pii identifikaci vSech ¢asti zdravotnické dokumentace, vzorkti odebranych pacientim
a zejména postupy pii provadeéni vSech vykontl, na n€z se nevztahuje RBC 3.

Naplnéni cile je zajisténo tak, Ze pracovnici vyuzivaji minimaln¢ dva nastroje identifikace
pacienta, a to pfed podanim 1¢kti, pfed odebranim vzorkl, pted diagnostickymi
a terapeutickymi vykony. Psychiatricka ambulance prokéaze, jakym zpiisobem identifikuje
pacienty a jak minimalizuje riziko zamény pacienta.

Indikatory a realizace standardu:

1. Psychiatrickd ambulance vypracuje vnitini predpis konkrétné¢ upravujici spravny postup
pti identifikaci pacientd. Tento piedpis popisuje zavazné postupy pracovnikll pii péci
0 pacienty a upravuje postupy pro neobvyklé situace.

2. Vnitini pfedpis Stanovuje minimalné dva nastroje k identifikaci pacienta (napf. jméno
a datum narozeni).

3. ldentifikace pacienta se provadi vzdy pied podanim 1ékt, pfed odebiranim vzorku
k laboratornim vySetfenim apod.

4. Identifikace pacientd se provadi vzdy pted diagnostickymi a terapeutickymi vykony.
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STANDARD C. 7.2

Resortni bezpec¢nostni cil ¢islo 2: Zavedeni optimalnich postupi hygieny rukou
pri poskytovani zdravotni péce.

Indikatory a realizace cile:

1. Psychiatricka ambulance stanovi vnitinim piedpisem a uvede do provoznich ftadu,
které jsou schvalovany organem ochrany vetfejného zdravi v souladu s platnou legislativou,
postup myti rukou, pouzivani bariérovych technik a dezinfekénich piipravka,
které jsou zakladem prevence a kontroly infekci. Dale zajisti, ze mydla, dezinfekéni
pfipravky arucniky ¢i jiné prostfedky na osusSeni jsou umistény v téch oblastech,
kde se vyzaduje myti rukou a dezinfek¢ni postupy.

2. Psychiatrickd ambulance stanovi vnitinim pfedpisem a uvede do provoznich tadu, které
jsou schvalovany organem ochrany vefejného zdravi v souladu s platnou legislativou,
situace, ve kterych je vyzadovana ochrana dychacich cest, ochrana oc¢i, ochranny odév
a rukavice. Déle zajisti dostupnost téchto ochrannych pomicek.

3. Psychiatrickd ambulance provadi pravidelna skoleni (vychazejici z odbornych doporuceni
mezinarodnich organizaci) vSech pracovnikii v metodach prevence a kontroly infekci.
Skoleni odpovidaji jejich pracovni &innosti (j. vstupni, periodické a cilena $kolent).

4. Psychiatrickd ambulance stanovi vnitinim predpisem zaméfeni programu prevence
a kontroly infekci na zékladé¢ zohlednéni rizika a zplisobem odpovidajicim klinickému
spektru oSetfovanych pacientd.

5. Program prevence a kontroly infekci je komplexnim zplsobem zaclenén do celkového
Programu zvySovani kvality a bezpeéi pacienti®,

52 Cjil miize ambulance naplnit zavedenim doporuéenych postupt hygieny rukou MZCR (Metodicky navod —
hygiena rukou pfi poskytovani zdravotni péde — uveiejnéno ve Véstniku MZCR &astka 5/2012 na str. 15) nebo
Svétové zdravotnické organizace (WHO).
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STANDARD C. 7.3

Resortni bezpecnostni cil ¢islo 3: Bezpe¢na komunikace.

Indikatory a realizace cile:

1. Psychiatricka ambulance vnitinim pfedpisem urci postup pfi Gstni a telefonické komunikaci
pii ordinovani 1€kt a hlaseni vysledkl vySetieni pacienti.

2. Osoba, ktera piijima ustni ¢i telefonickou ordinaci nebo hlaseni vysledk vySetteni,
zaznamena pisemné Gplny obsah ordinace ¢i hlaseni vysledki vysetfeni do dokumentace
pacienta.

3. Osoba, ktera pfijima ustni ¢i telefonickou ordinaci nebo hlaseni vysledkd vysSetfeni, tuto
ordinaci ¢i hlaSeni zpétné precte.

4. Osoba, ktera stanovi ordinaci nebo hlasi vysledky vysetfeni, potvrdi spravnost piecteného
ptijimajici osobou.
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STANDARD C. 7.4

Resortni bezpecnostni cil ¢islo 4: Bezpec¢né piredavani pacienti.

Indikatory a realizace cile:

1.

w

Psychiatrickd ambulance upravi vnitinim pfedpisem postup pii piredavani pacienti mezi
jednotlivymi pracovisti ¢i odbornostmi.

Vnitini predpis obsahuje minimalni kompetence pracovnikii zajistujicich pfedani pacienta.
Vnitini ptedpis stanovi formu a rozsah dokumentace pfi piedani pacienta.

Vnitini pfedpis se v praxi dodrzuje.
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VIII.  HYGIENA A PROTIEPIDEMICKA OPATRENI

Nasledujici standardy jsou uvedeny s cilem upozornit na rizikové situace spojené s oblasti
hygieny a protiepidemickych opatieni, které se mohou vyskytnout v praxi kazdé psychiatrické
ambulance. Ugelem je, aby si na zakladé zviditelnéni takovych situaci ambulance vypracovala
voditka, ktera ji usnadni praci — naptiklad postup, potkaji-li se v ¢ekarn¢ pacienti ¢i jejich
doprovod se zavaznym respiraénim onemocnénim vyzadujicim hlaSeni, izolaci a dalsi.

Na dulezitost takovych postupti poukazala i pandemie COVID-109.
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STANDARD C. 8.1

Psychiatricka ambulance ma vytvofen a do praxe zaveden koordina¢ni postup
k predchazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni, program ke sniZeni rizik infekci
pacientii spojenych se zdravotni péci, profesionalnich infekci pracovnikii a dodrZuje
hygienické pozadavky na oSetFovani pacienti®,

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance naplni tento standard vytvofenim programu kontroly infekci,
ktery zahrnuje zpusob a rozsah hlaseni infekénich onemocnéni, systém sledovani a evidence
infekci spojenych se zdravotni péci a profesiondlnich infekci pracovnikd. Program musi
byt komplexni a musi zahrnovat jak problematiku péce o pacienta, tak oblast zdravi pracovnikti
a zaclenuje vSechny prostory slouzici pacientiim, personalu a navstévam. Program kontroly
a prevence infekci spojenych se zdravotni péci a profesiondlnich infekci tzce souvisi
s Iékatskou a oSetfovatelskou péci a dalSimi Cinnostmi v rdmci ambulance a je nezbytné,
aby se na koordinaci podileli zastupci 1ékait i oSetfovatelské péce.

Dozorem nad programem kontroly a prevence infekci spojenych se zdravotni péci
a profesionalnich infekci (sbér dat, predavani hlaseni, kontakt s orgdnem vefejného zdravi)
je povéten jeden pracovnik, kterého ambulance stanovi. Vysledky monitoringu prevence
infekci spojenych se zdravotni péc¢i a profesiondlnich infekci jsou pravidelné sdélovany
lIékafiim, sestrdm a ostatnim pracovniklim. VSichni pracovnici maji orientacni piehled
0 postupu, zptsobu hldseni a evidenci infekénich onemocnéni, infekei spojenych se zdravotni
péci a profesiondlnich infekci.

Psychiatrickd ambulance podava hlaseni o vyskytu infekénich onemocnéni orgédnu ochrany
vefejného zdravi o vyskytu infek¢nich onemocnéni, infekci spojenych se zdravotni péci
a profesionalnich infekci v souladu s platnou legislativou. V souladu s platnou legislativou
ambulance spolupracuje s orgdnem ochrany vefejného zdravi a pfedklada mu zpravy o vyskytu
infekénich onemocnéni a opatfeni ke sniZeni rizik infekci spojenych se zdravotni péci
a profesionalnich infekeci.

Psychiatrickd ambulance, jakoZto zdravotnické zatfizeni, je povinna dodrzovat hygienické
pozadavky pro oSetfovani pacientl v souladu s platnou legislativou.’* Dodrzovéanim spravnych

% Dilezité je zohlednéni velikosti pracovi§té; malé psychiatrické ambulance, napiiklad s 1 lékafem, mohou
mit vypracovan Provozni fad misto vnitiniho pfedpisu, av§ak musi obsahovat veskera uvazovana epidemiologicka
rizika a nesmi byt obecny.

5 Podrobngji § 17 zakona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozd&jSich predpisi;

§ 7 odst. 1 vyhlasky MZ &. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky piedchazeni vzniku a $ifeni infekénich
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postupt, hygienickych zésad a hygienicko-epidemiologického rezimu redukuje vyskyt infekei
spojenych se zdravotni péci a zvysuje kvalitu péce a bezpeci pacienta. Psychiatrickd ambulance
naplni tento standard zakotvenim hygienickych pozadavkl a postupti do vnitinich ptedpist,
vzdy s ptihlédnutim k charakteru a rozsahu cCinnosti a formé poskytované zdravotni péce
(v realit¢ psychiatrickych ambulanci nejcastéji parenteralni aplikace medikace), dale
dodrzovani hygienickych pozadavk zdravotnickych pracovnikd (pouzivani ochrannych
prostiedkli ve vztahu k vykonu, zatézi a riziku pacienta, Gprava nehtii, noSeni Sperkl, myti
a dezinfekce rukou).

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance hlasi vyskyt infekénich onemocnéni v souladu s platnou
legislativou.*®

2. Psychiatrickd ambulance sleduje vyskyt vSech infekei spojenych se zdravotni péci v souladu
s platnou legislativou.>®

3. Psychiatrickd ambulance sleduje vyskyt vSech profesionalnich infekei v souladu s platnou
legislativou.

4. Psychiatricka ambulance provadi opatieni ke sniZzeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni, snizeni rizik infekci spojenych se zdravotni pééi a profesionalnich infekci®’.

5. Psychiatrickd ambulance ma vypracovany vnitini piedpisy ¢i provozni fad hygienickych
pozadavki a postupii s pfihlédnutim k charakteru a rozsahu ¢innosti a formé poskytované
zdravotni péce.

6. Provozni fad ¢i vnitini predpisy k zajisténi hygienickych pozadavki a postupt se dodrzuji.

onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi socidlni péce, ve znéni

pozdéjsich predpisa.

%5 Podrobnéji § 16 odst. 2 zakona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdgjsich predpist;
§ 1 vyhlasky ¢. 306/2012 Sb. o podminkach piedchazeni vzniku a §ifeni infek¢nich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpisti.

% Podrobngji § 16 & 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi, ve znéni pozd&jsich piedpist, § 2 vyhlasky
¢. 306/2012 Sh. o podminkach piedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich
na provoz zdravotnickych zafizeni a Gistavi socialni péce, ve znéni pozd¢jsSich predpist.

57 Podrobné&ji § 47 odst. 4. zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani;

§ 15 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrang vef. zdravi, ve znéni pozd¢&jsich predpist.
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STANDARD C. 8.2

Psychiatrickd ambulance stanovi metody a postupy spojené s rizikem infekci a uréi
jednotny postup pro hygienicko-epidemiologicky vyznamné situace za icelem sniZovani
rizika infekce pro pacienty i pracovniky.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance stanovi mista a cinnosti, kde je piedpoklad velkého vyskytu
nebo rizika infekce a kde to vyzaduje platna legislativa, a vypracuje jednotné postupy,
které popiSe ve vnitinim pfedpisu nebo v provoznich fadech jednotlivych pracovist’. Rizikova
mista a ¢innosti hygienicko-epidemiologicky vyznamné jsou pravidelné¢ kontrolovany
a stanovené postupy a metody se dodrzuji.

Mezi tyto oblasti a ¢innosti patii (je-li s ohledem k charakteru a rozsahu ¢innosti relevantni):

a) hygiena rukou;

b) nakladani s odpady;

C) poranéni o pouzitou jehlu, kontaminovanou pomicku, expozice biologickym
materidlem.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance stanovi metody a postupy, které jsou spojeny s rizikem infekce
a urc¢i jednotné postupy za ti€elem sniZovani rizika infekce.

2. Mezi tyto postupy minimalné patii oblasti uvedené v tcelu a naplnéni standardu v bodech
a) — C) ucelu standardu.

3. Stanovené postupy a metody se dodrzuji.

4. Stanovené postupy jsou v psychiatrické ambulanci pfedmétem dohledu a kontroly.
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STANDARD C. 8.3

Psychiatricka ambulance provadi Skoleni personalu v oblasti hygienicko-epidemiologické
problematiky.

Ucel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance provadi v souladu s platnou legislativou prubézna skoleni pracovnikai,
napft. v hygien¢ rukou, tiidéni a likvidaci odpadu, manipulaci s pradlem, uklidu, dezinfekci,
hlaseni infekci apod.

Psychiatrickd ambulance naplni tento standard vypracovanim vnitinich piedpisii souvisejicich
s protiepidemickymi opatfenimi a realizaci pribéznych skoleni personalu v této problematice.
Pti posuzovani shody se standardem bude vyzadovano piedloZeni prezenéni listiny ¢i zaznamu
0 provedenych Skolenich (seminafte, provozni schuizky, porady apod.).

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance provadi §koleni v oblasti hygienicko-epidemiologickych piedpisti.

2. Do programu skoleni jsou zahrnuti 1¢kafi, nelékafsti pracovnici a dal$i pracovnici.

3. Skoleni reaguje na vyznamné zmény v oblasti hygienickych a epidemiologickych
pozadavki na provoz v souladu s platnou legislativou.

4. Pracovnici znaji a dodrzuji postupy, ve kterych jsou Skoleni.
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STANDARD C. 9.1

Psychiatricka ambulance definuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, rozsah pravomoci
vedoucich pracovnikii na jednotlivych durovnich Fizeni a formy komunikace.

Ucel a naplnéni standardu:

Struktura psychiatrické ambulance, tedy vztahy nadiizenosti a podiizenosti, je jasné definovana
v organiza¢nim fadu (nebo jiném vnitinim piedpisu). Vnitini piedpis jasné stanovi pravomaoci
a povinnosti jednotlivych vedoucich pracovnikii nebo jejich skupin.

Vnitini predpis dale jasné definuje formy vertikdlni i horizontalni komunikace mezi
jednotlivymi funkénimi skupinami pracovnikii. Jsou vymezeny predevsim pisemné formy této
komunikace (ptikazy, smérnice, zapisy atd.).

Psychiatrickd ambulance aktualizuje svou organiza¢ni strukturu tak, aby trvale spliiovala
ménici se pozadavky zfizovatele/statutarniho organu/majitele a potieby vefejnosti,
které poskytuje zdravotni péci.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance ma vnitini pfedpis, ktery stanovuje jeji organizacni strukturu
(v ptipadé veétsich pracovist).

Ve vnitinim pfedpisu jsou definovany pravomoci a povinnosti vedoucich pracovnikd.

Ve vnitinim ptfedpisu jsou definovany formy vnitini komunikace.

Tento vnitini predpis je pravidelné aktualizovan.

Tento vnitini predpis je aktudlni a je dodrZzovan.

gk~ ownN
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STANDARD C. 9.2

Vedeni psychiatrické ambulance sdéluje verejnosti vhodnou a srozumitelnou formou
spektrum poskytované péce a sluzeb.

Ucel a naplnéni standardu:

Jednim z klicovych prostiedkli spoluprace psychiatrické ambulance s vefejnosti je poskytovani
informaci, které pacienti (ale také napftiklad jini poskytovatelé v regionu, zejména komunitnich
sluzeb) potiebuji ke svému rozhodovani o tom, kterého poskytovatele vyhledaji a jak mohou
Cerpat adekvatni pé¢i. Proto musi vedeni dané ambulance vhodnou a srozumitelnou formou
zvetejnovat takové informace, které jejich adresatim umozni vyuzivat jeji sluzby
bez zbyte¢nych bariér.

Psychiatricka ambulance u pacientt identifikuje jejich informacni potieby (pozadovany rozsah
a forma informaci, které pacientim v maximalné¢ mife usnadni pfistup k poskytovanym
sluzbam). Prave fakt, ze informacni potteby riznych pacientl jsou rizné co do rozsahu, obsahu
a formy, logicky povede ke stratifikaci sd¢lovanych informaci dle jejich cilové skupiny.

Kazdé¢ pracovisté pravidelné v intervalech stanovenych vedenim obnovuje pisemnou informaci
o spektru své péce, kterou dava k dispozici vedeni. Tento material obsahuje informace o rozsahu
péce poskytované danym pracovistém, Casové vymezeni poskytované péce (ambulance),
personalni obsazeni pracovisté, zakladni charakteristiku pacientli a jejich potfeb a navaznost
péce na sluzby jinych pracovist. Informace o spektru sluzeb, o jejich casovém vymezeni,
0 personalnim obsazeni a 0 dulezitych kontaktech jsou zvefejiovany pro potieby soucasnych
I potencialnich pacienti. Je zvolena pifiméfena a vhodna forma, pro pacienty dostupna
a srozumitelnd (napiiklad tist€né letaky, brozury, poptipad¢ forma telefonického informac¢niho
centra nebo skrze internetové stranky).

Indikatory standardu:

1. Existuji aktudlni informace o spektru péce a sluzeb kazdého pracovisté, které vedouci
pracovnici pouzivaji k fizeni psychiatrické ambulance.

2. Informace o spektru sluzeb jsou pravideln¢ poskytovany vefejnosti vhodnou
a srozumitelnou formou.

3. Informace o spektru péce a sluzeb jsou pravidelné aktualizovany.
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STANDARD C. 9.3

Pracovnici psychiatrické ambulance dodrZuji obecné zavazné predpisy — narodni
a oborovou legislativu. Psychiatrickd ambulance ma zavedeny u¢inny postup zapracovani
zmén v oborové legislativé do vnitinich predpisi.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance tento standard naplni, kdyz uvede vSechny své vnitini predpisy
do souladu s legislativou a zavede takové postupy, které ji umozni reagovat na piipadné zmény
tak, aby trvale fungovala dle platné legislativy.

Reseni, jak dosahnout vyse uvedeného, existuje mnoho. Volba Gi¢inného feseni musi vychazet
z velikosti psychiatrické ambulance, spektra poskytovanych sluzeb a finanénich moznosti *%.
Psychiatrickd ambulance vSak vzdy musi mit G¢inny postup sledovani zmén v legislativé
a jejich zavedeni do praxe.

K naplnéni tohoto standardu psychiatrickd ambulance prokaze, ze jeji vedeni povéfilo osobu
¢i osoby (zaméstnance ¢i smluvni tfeti stranu) sledovanim zmén legislativy, a ze piislusni
vedouci pracovnici jsou informovani o téchto zménéch a v rdmci svych pravomoci spolupracuji
na aktualizaci vnitinich p¥edpisti v souladu s platnou legislativou. V ramci certifika¢niho Setieni
je provétovano, zda vysledek tohoto postupu (aktudlni vnitini predpisy, informovanost
vedoucich i fadovych pracovnikl) je uspokojivy.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance ma povétenou osobu/osoby odpovédné za sledovani aktualni
legislativy.

2. 'V psychiatrické ambulanci je zaveden postup zavedeni téchto zmén do vnitinich predpist.

3. Tento proces je funkcéni. Vedouci pracovnici ho uméji popsat a fadovi pracovnici
jsou prikazné informovani o aktualni legislative, ktera se vztahuje k jejich kompetencim
a pracovni naplni.

4. Vnitini predpisy psychiatrické ambulance a praxe jsou v souladu s platnou legislativou.

%8 Velké zafizeni mohou mit celé pravni oddéleni, které ma tuto agendu na starosti, v malych zafizenich se miize
jednat o jednoho pracovnika povéieného na ¢ast uvazku. Castym fesenim je téz smluvni zajisténi, kdy ambulance
uzavie smlouvu na tyto sluzby s pravnikem ¢i advokatni kancelafi nebo povéii nékoho ze svych zaméstnancti
systematickym sledovanim zmén legislativy.
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STANDARD C. 9.4

Vedeni psychiatrické ambulance pisemné definuje systém vnitinich predpisi.

Ukel a naplnéni standardu:

Vnitini piedpisy psychiatrické ambulance jsou nastrojem zajisténi konzistentni praxe
Vv manazerskych 1 klinickych oblastech véetné ev. pisemné standardizace vybranych klinickych
postupt (guidelines), pokud je ambulance pouziva. Vzhledem k velkému poctu c¢innosti,
které jsou upraveny vnitinimi pfedpisy, jejich vziajemnému propojeni, nutnosti provadéni
zmen a aktualizace vnitinich predpist, je nezbytné, aby vedeni spolecné se vSemi pracovniky,
kteti se na vzniku a implementaci vnitinich ptedpist podileji, pisemné stanovilo:

a) typy vnitinich pfedpist a rozsah jejich platnosti;

b) zplsob vzniku jednotlivych typi vnitinich piedpisi;

C) zpusob schvalovani a vydavani vnitinich ptedpisit odpovédnymi osobami;

d) maximalni dobu platnosti a zptuisob aktualizace vnitinich piedpisi;

e) zpusob implementace vnitinich piedpist véetné skoleni prislusnych pracovniku;

f) zpusob, jakym je zajisténo, ze v praxi se pracuje dle aktualnich a platnych vnitinich
predpist a Ze tyto jsou dostupné pro vSechny pracovniky, kterym jsou urceny;

g) zpisob ruseni a ukoncovani platnosti vnitinich predpist a zpusob, jakym je zajisténo,
aby nebyly nadéle pouzivany.

Rozsah systému vnitinich predpist (napt. pocet piedpisti, formalni a obsahova stranka apod.)
odpovida spektru poskytovanych sluzeb a provoznim podminkam. Neni tedy na miste,
aby napt. pracovisté 1 lékafe a 1 sestry zpracovavalo rozsahlou dokumentaci (pro kazdou
¢innost vyzadujici standardizaci samostatny piedpis), ale je dostacujici zpracovat jeden piedpis
(,,Ptirucku kvality*), ktery fesi standardizované postupy formou kapitol.

Indikatory standardu:

1. V psychiatrické ambulanci je pisemné definovan postup fizeni vnitinich ptedpist
minimaln¢ v rozsahu bodl a) az g) ucelu standardu.

2. Vnitini pfedpisy jsou vedené v pisemné podobé¢ a jsou dostupné pro vSechny pracovniky,
kterym jsou ur¢eny po celou dobu vykonu jejich ¢innosti.

3. Vnitini predpisy jsou aktudlni a jsou v psychiatrické ambulanci dodrzovany.
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STANDARD C. 9.5

Vedeni psychiatrické ambulance se aktivné podili na Fizeni kvality a bezpeci
poskytovanych sluzeb.

Ucel a naplnéni standardu:

Vedeni psychiatrické ambulance pfiméiené¢ dohlizi na tvorbu programu zvySovani kvality
a bezpeci, schvaluje ho a pravidelné pfezkoumava. Vstupy do pirezkoumani (vysledky auditi,
indikatory kvality, agenda nezadoucich udalosti atd.) analyzuje a vyuziva k fizeni stejnym
zpusobem, jako vyuziva k fizeni naptiklad data o hospodateni.

Role osob, které jsou odpovédné za fizeni kvality (naptf. manazera kvality apod.), je pouze
podpurna, metodicka a koordina¢ni v oblasti napliiovani programu kvality (prostiednik mezi
pracovisti a vrcholovym vedenim v oblasti kvality). Hlavni manazerska role a odpovédnost
za kvalitu a bezpeci poskytovanych sluzeb spociva na vrcholovém vedeni.

Rozsah Programu zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb je pfiméteny organizacni
a provozni struktufe.

Indikatory standardu:

1. Vedeni psychiatrické ambulance se aktivné podili na planovani programu fizeni kvality
a bezpec€i, zejména pii stanovovani priorit takového programu a vycleniovani zdroji
pro jeho realizaci.

2. Vedeni psychiatrické ambulance aktivné dohlizi na realizaci programu fizeni kvality
a bezpeci.

3. Vedeni psychiatrické ambulance pravideln¢ piezkouméva vystupy a vysledky programu
fizeni kvality a bezpeci.

4. Vedeni psychiatrické ambulance vyuZziva vystupy a vysledky programu fizeni kvality
k rozhodovani a kontinudlnimu zlepSovani.
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STANDARD C. 10.1

Kazdy pracovnik psychiatrické ambulance ma zaloZen osobni spis, ktery obsahuje
diilezité informace o jeho dosaZené kvalifikaci a dalsi informace poZadované legislativou.

Ucel a naplnéni standardu:

U kazdého pracovnika v pracovnim poméru €i jiném pracovnépravnim vztahu je nutno dasledné
vést doklady o dosazeném vzdélani a dals$i doklady, které jsou podstatné pro zatfazeni
pracovnika do pracovniho procesu.

Psychiatrickd ambulance naplni standard, pokud prokéaze, ze ma zaveden proces ovétreni
a zatazeni potfebnych dokladi do osobniho spisu pii vstupu nového pracovnika
a ze tyto doklady vzdy pfi zménéch aktualizuje. Na pracovniky, kteti svou ¢innost provadéji
na zaklad¢ jiného pracovnépravniho vztahu, nez je pracovni pomér, se tato povinnost vztahuje
Vv ptiméfeném rozsahu. V piipad€ malych psychiatrickych ambulancich se pozadavky standardu
netykaji osob v pozici zaméestnavatele.

Indikatory standardu:

1. Kazdy pracovnik psychiatrické ambulance mé zaveden osobni spis®®.

2. Osobni spis kazdého pracovnika obsahuje informace o jeho dosazené kvalifikaci
a pfedchozi odborné praxi.

3. Osobni spis kazdého pracovnika obsahuje vSechny doklady pozadované legislativou.

Osobni spis kazdého pracovnika je aktudlni.

5. V psychiatrické ambulanci je zaveden postup aktualizace dokladii shromazd’ovanych
Vv osobnich spisech pracovniki.

&

5 Podrobné&ji § 312 zakona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdé&jsich piedpisti — novelizace zakonem
¢. 285/2020 Sb.
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STANDARD C. 10.2

Povinnosti kazdého pracovnika psychiatrické ambulance jsou stanoveny v platné naplni
prace. VSichni pracovnici, ktefi poskytuji zdravotni péci, maji stanoveno aktualni
spektrum svych kompetenci, které jsou pravidelné hodnoceny.

Ucel a naplnéni standardu:

Povinnosti a pravomoci kazdého pracovnika v pracovnim pomeéru ¢i jiném pracovnépravnim
vztahu je tieba presn¢ definovat. Stanovené povinnosti a pravomoci pracovnikit musi odpovidat
jejich skute¢né cCinnosti (nestaci tedy naptiklad formalni citace z katalogu praci) a musi
byt definovany pisemné tak, aby byly pro pracovniky zdvazné (naptiklad jako pfiloha pracovni
smlouvy nebo ptimo jako soucast dodavatelské smlouvy u externich pracovnikit). Pti urCovani
naplné prace je tieba postihnout i situace, kdy se pravomoci a povinnosti pracovnika méni,
napiiklad pfi sluzb&é mimo béznou pracovni dobu apod. Pokud se na nékteré ¢innosti vztahuji
zvlastni pozadavky na odbornou kvalifikaci (dosazené vzdé€lani, praxe), ndpli prace musi
byt v souladu s témito pozadavky.

Kazdy pracovnik poskytujici zdravotni pé¢i musi mit jasn¢ stanovené spektrum kompetenci
(¢innosti, které smi provadét v souvislosti Spééi o pacienty v konkrétnim zafizeni).
Ty mu jsou pridélovany nejen na zaklad¢ jeho vzdélani, ale také na zakladé poslani
psychiatrické ambulance, spektra pacientll a jejich potieb, specifickych ukolt konkrétniho
pracovisté a V neposledni fadé na zakladé osobnich znalosti a dovednosti, zdravotniho stavu
a hodnotového systému daného pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze tyto kvality se v ¢ase méni,
kompetence vSech pracovnikii musi byt priitbézné pfehodnocovany. Pfi stanovovani kompetenci
je nutné vychéazet z platné legislativy a je mozné piihlédnout naptiklad k doporucenim
nekterych odbornych spolecnosti.

Pfi nastupu zdravotnika do zamé&stnani jsou mu spolecné s popisem pracovni naplné pfidéleny
konkrétni kompetence a ty jsou dale pravidelné (v intervalu stanoveném pracovistém, nejméné
vSak jednou za dva roky) aktualizovéany, a to na zdklad¢ pravidelného hodnoceni, které je,
tam kde je to mozné, zalozeno na konkrétnich datech o kvalité prace daného jednotlivce.

Pokud z hodnoceni kompetenci pracovnika vyplynou nedostatky, které lze feSit poskytnutim
dalsiho vzde€lavani a skoleni, jsou tyto zahrnuty do jeho individualniho planu rozvoje.

Aktudlni spektrum kompetenci spolecné s pravidelnym pisemnym hodnocenim kompetenci
kazdého zdravotnického pracovnika je zaznamenano v jeho osobnim spisu. V ptipad€ malych
psychiatrickych ambulanci se pozadavky standardu netykaji osob v pozici zaméstnavatele.

Indikatory standardu:
1. Kazdy pracovnik psychiatrické ambulance mé pisemné stanovenu néapli prace, pracovnik
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poskytujici zdravotni péci 1 konkrétni spektrum svych kompetenci.

2. Napln prace a kompetence kazdého pracovnika odpovidaji jeho dosazenému vzdé€lani,
kvalifikaci a pfedchozi odborné praxi.

3. Napln prace kazdého pracovnika a spektrum jeho kompetenci jsou aktudlni a odpovidaji
realité, vSichni pracovnici znaji své povinnosti a pravomoci vyplyvajici z naplné prace
a aktudlniho spektra kompetenci.

4. Kompetence kazdého zdravotnického pracovnika jsou priibézné hodnoceny a aktualizovany
vzdy pfi zméné a minimaln¢ jednou za dva roky.

5. Pracovnici jsou s vysledky hodnoceni seznameni.

6. Hodnoceni a aktualizace kompetenci, tam, kde je to mozné, jsou zaloZzeny na jasn¢
definovanych kritériich nebo datech o kvalité¢ prace hodnocené¢ho pracovnika, vSichni
pracovnici jsou s témito kritérii sezndmeni.

7. Pokud z hodnoceni kompetenci pracovnika vyplyne potieba dalSiho vzdélavani ¢i skoleni,
jsou tyto u daného pracovnika planovany.
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STANDARD C. 10.3

VSichni pracovnici jsou pFi nastupu zapracovani dle potieb psychiatrické ambulance
a s ohledem na jejich napli prace a pozadavky legislativy.

Ucel a naplnéni standardu:

Novy pracovnik, chce-li dobfe plnit svoji funkci, potiebuje porozumét organizacni struktuie
psychiatrické ambulance a svému zapojeni v ni. Toho dosahne tim, Zze se sezndmi s novym
pracovistém a svou vlastni pracovni naplni. Jako soucast takového uvedeni do provozu musi
byt pracovnik sezndmen se vSemi vnitinimi ptedpisy, které se vztahuji k jeho praci a musi
si osvojit veskeré postupy, které bude provadét. U nékterych takovych ¢innosti je s vyhodou
pozadovat po proskoleném pracovnikovi, aby prokazal potiebné znalosti a dovednosti pied tim,
nez je mu umoznéno provadét je samostatné. Je rovnéZ nutné pamatovat na Skoleni,
ktera jsou povinna z platné legislativy (naptiklad Skoleni v bezpecnosti a ochrané zdravi
pii praci, protipozarni ochran¢ a podobn¢).

Povinnost fadného zapracovani se vztahuje i na smluvni/externi pracovniky, stazisty a dalsi
osoby, které¢ provadéji pracovni Cinnost v psychiatrické ambulanci. 1 v jejich piipad€ plati,
ze rozsah zapracovani odpovida jejich pracovnimu zarazeni.

Indikatory standardu:

1. VSichni pracovnici psychiatrické ambulance jsou pfi nastupu zapracovani.

2. Délka, rozsah a napli zapracovani odpovida pracovnimu mistu, které pracovnik zastava.

3. VSichni pracovnici jsou v rozsahu stanoveném ambulanci zapracovani v oblastech,
které pozaduje platna legislativa.

4. O zapracovani kazdého pracovnika je veden pisemny zdznam.
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STANDARD C. 10.4

Psychiatrickd ambulance ma vypracovan plian bezpec¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci
(BOZP) pro vSechna pracovisté véetné stanoveného rozsahu osobnich ochrannych
pomiicek.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance musi identifikovat jednotlivad rizika na vSech svych klinickych
i ostatnich pracovistich®, a s piihlédnutim k témto rizikim musi stanovit frekvenci
pravidelnych preventivnich 1ékafskych prohlidek pracovniki, pfifadit jim osobni ochranné
pracovni pomicky a pfizpisobit jim Skoleni v BOZP na pfislusnych pracovistich.

Psychiatrickd ambulance pro naplnéni standardu vytvofi vnitini ptedpis, ve kterém pro rlizna
pracovisté stanovi troven protiepidemickych opatieni a s tim souvisejici vybaveni pracovniki
osobnimi ochrannymi pracovnimi pomutckami.

Psychiatrickd ambulance provadi vstupni a periodickd Skoleni, tykajici se BOZP
a hygienickych ptredpist, jejichZ soucasti je i ovéteni znalosti Skoleného personalu.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance mé vypracovany vnitini pfedpisy upravujici oblast BOZP
v souladu s platnou legislativou.®*

2. Psychiatrickd ambulance ma zdznamy o proskoleni pracovnikid v souladu s vnitfnim
pfedpisem.

3. Vnitini predpisy jsou dodrzovany.

80 Naptiklad riziko padu na pracovisti, pfi manipulaci s chemickymi latkami, sm&smi a podobné.

61 Podrobngji § 101 az 108 zakona &. 262/2006 Sb., zikonik prace, v platném znéni a navazujici novelizace
zékonem €. 285/2020 Sb.; zakon ¢. 309/2006 Sb., zakon o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci; nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., podminky ochrany zdravi pii praci.
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STANDARD C. 10.5

Psychiatricka ambulance sleduje vhodnou formou spokojenost pracovniki.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance naplni tento standard, pokud prokaze, ze pravidelné (minimalné
jednou za 3 roky) sleduje a vyhodnocuje spokojenost pracovniki. V psychiatrické ambulanci
s maximaln¢ 10 zameéstnanci se za splnéni standardu povazuji pribézné dokumentované
rozhovory se zaméstnanci, realizované v pozadovaném intervalu.

U vétsich pracovist neni nutné sledovat spokojenost vSech skupin pracovnikti, je mozno vybrat
pouze nekteré profese naptiklad na zakladé¢ analyzy fluktuace pracovniki. Je téz na rozhodnuti
vedeni, jakou formu hodnoceni zvoli, zda zvoli anonymni ¢i vefejné hodnoceni,
je v8ak s vyhodou pouzit dotaznikovou formu méfeni, kterd umoziuje statistické zpracovani
dat aurcovani trendt. Zaroven je dobré dat pracovnikim piilezitost slovniho vyjadfeni,
a tak vzniklé kazuistiky zkoumat. Pfi rozhovorech s vedoucimi pracovniky je nutno prokazat
ucinnost tohoto procesu hodnoceni spokojenosti, zejména demonstrovat jeho vysledky a pfijata
opatfeni.

Povinnost hodnotit spokojenost pracovniki se v piipadé¢ tohoto standardu nevztahuje
na smluvni pracovniky a extramuralni specialisty.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance sleduje spokojenost pracovnikii minimalné jednou za 3 roky.
2. Vysledky sledovani spokojenosti pracovniki se analyzuji a vyuzivaji ke zlepSovani.
3. Pracovnici zafizeni jsou seznameni s vysledky sledovani.
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STANDARD C. 10.6

Zaméstnanci psychiatrické ambulance maji informace o pravech osob s duSevnim
onemocnénim a oblasti lidskych prav

Ucel a naplnéni standardu:

Zajem a dostate¢né informace o uvedené oblasti spolu s napliiovanim individualnich potieb
pacientl pfispivda k vnimané kvalit¢ zdravotni péce. Psychiatrickd ambulance zajisti
svym zaméstnancim pisemné informace v dané problematice, a to tak, aby se nedopoustéli
zadného diskriminac¢niho jednani vii¢i pacientm ¢i porusovani lidskych prav, sami na takové
jednani upozornovali a opakované aktivné informovali pacienty o jejich pravech.

Psychiatrickd ambulance vypracuje plan Skoleni v oblasti rozvoje péfe o duSevni zdravi
a lidskych prav, které zaméstnanci absolvuji minimalné 1x za 12 mésict.

Indikatory standardu:

1. Zaméstnanci maji dostupné pisemné informace zoblasti prav osob s dusevnim
onemocnénim a lidskych prav, které v praxi dodrzuji a na jejichz porusovani sami aktivné
upozoriuji.

2. Psychiatrickd ambulance ma zpracovan proces hlaSeni porusovani lidskych prav a prav osob
s duSevnim onemocnénim, ktery umi pracovnici pouZzit (napiiklad pfes systém hlaseni
nezadoucich udalosti a podobn¢).

3. Psychiatrickd ambulance mé zpracovany pisemné postupy zajiStovani lidskych
prav a napliovani prav osob s duSevnim onemocnénim minimalné¢ v rozsahu kapitoly
1 téchto standardi kvality.

4. Psychiatricka ambulance zajist'uje skoleni zaméstnanct v oblasti lidskych prav a prav osob
S mentalnim postizenim, a to minimalné 1x za 12 mésicu.
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STANDARD C. 11.1

Psychiatrickda ambulance ur¢i vnitinim predpisem formalni a vécné naleZitosti
zdravotnické dokumentace.

Ucel a naplnéni standardu:

Zéakladnim dokumentem pro naplnéni tohoto standardu je vnitini ptedpis upravujici vedeni
zdravotnické dokumentace, a to v souladu s platnou legislativou®?.

Predpis stanovi obsah i formu zapisu ve zdravotnické dokumentaci (véetné Casu zaznamu,
identifikace a podpisu osob, které zaznam provedly). Nedilnou soucéasti vnitiniho predpisu
jsou rovnéz postupy ochrany zdravotnické dokumentace proti odcizeni, znehodnoceni
¢i zneuziti. V zafizeni je vsouladu s pfedpisem zaveden seznam zakazanych zkratek
(resp. vycet dokumentace, v niz je uzivani zkratek nepiipustné — napi. piedepisovani 1éki)
a zvefejni obvyklym zplsobem seznam zkratek uvadénych ve zdravotnické dokumentaci.
Toto se netykd obecné znamych zkratek (napf. jednotky SI systému ¢i znacky chemickych
prvki). Zejména tam, kde se uvadéji zkratky do dokumentace odesilané jinému poskytovateli
péce, musi byt na kazdé takové zpravé odkaz na misto, kde lze vyznam zkratek vyhledat,
pfipadné je mozné uzivani zkratek v takovych dokumentech zakazat.

Aby zafizeni zajistilo dodrzovani pravidel vedeni dokumentace, musi ji zahrnout do procesu
interniho auditu.

Indikatory standardu:

1. Psychiatricka ambulance ma vnitini ptfedpis, ktery upravuje formalni a vécnou napln
zdravotnické dokumentace.

2. Vnitini predpis obsahuje seznam zkratek pouZzivanych ve zdravotnické dokumentaci
a seznam zakazanych zkratek ¢i situaci, kdy je uzivani zkratek zakazano.

3. Psychiatrickd ambulance provadi pravidelné audity zdravotnické dokumentace a zavéry
jsou vyuzivany ke kontinualnimu zvySovani kvality.

4. Zdravotnickd dokumentace je chranéna proti odcizeni, znehodnoceni ¢1 zneuziti.

62 Podrobnéji § 53 az § 69 zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjSich predpist; vyhlaska MZ €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, reg. ¢.: Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213
Projekt Systém certifikace programi a sluzeb
84



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Ve a MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zaméstnanost ==

CESKE REPUBLIKY

STANDARD C. 11.2

Psychiatricka ambulance stanovi postupy pro nakladani se zdravotnickou dokumentaci.

Ukel a naplnéni standardu:

Ptedpis pro vedeni zdravotnické dokumentace stanovi osoby, které mohou do zdravotnické
dokumentace nahliZet a provadét zdznamy, pficemz vychazi z platné legislativy.

Indikatory standardu:

1. Do dokumentace pacientl nahlizeji jen osoby uvedené v predpisu.
2. Do dokumentace pacientli provadéji zaznamy jen osoby uvedené v predpisu.
3. Zdravotnicka dokumentace je vedena v souladu s predpisem.
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STANDARD C. 11.3

Kazdy pacient pii odchodu z psychiatrické ambulance obdrzi lékaiskou zpravu,
ktera obsahuje vSechny informace poZadované zikonnymi normami a vnitinim
predpisem.

Ukel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance naplni tento standard, kdyz ve vnitinim pfedpisu (nejlépe v tom,
ktery obecné upravuje vedeni zdravotnické dokumentace) upravi obsahové a formalni
nalezitosti 1ékafské zpravy. Vyjimku pro vydani 1€kaiské zpravy tvoii opakované, identické
procedury®®, a dale pak psychoterapeutickd péce. Lékaiska zprava je vydana vzdy,
kdyz o ni pacient pozada.

Jestlize pacient pfechazi do péce jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb, psychiatricka
ambulance pfedd novému registrujicimu poskytovateli pée kompletni zpravu, kterd obsahuje
vSechny relevantni udaje o jeho zdravotnim stavu.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance upravi vnitinim pfedpisem obsahové a formalni naleZitosti
lékatské zpravy (zpravy o vySetieni/oSetfeni) a souhrnné zpravy pii predani pacienta
do péce jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

2. Pacienti, pokud o to pozadaji, jsou pti odchodu ze zdravotnického zatizeni vzdy vybaveni
I€katskou zpravou (zprava o vySetieni/oSetfeni) odpovidajici tomuto ptedpisu.

3. Pii ptechodu pacienta do péce jin¢ho poskytovatele zdravotnich sluZzeb obdrzi pacient
zpravu odpovidajici vnitfnimu predpisu.

83 Naptiklad pacient pfichazejici opakované pro aplikaci depotni antipsychotické terapie — s vyjimkou situaci,
které vyzaduji zvlastni zptisob sledovani pacientd.
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STANDARD C. 11.4

Psychiatricka ambulance zajisti zabezpeceni informaci.

Ukel a naplnéni standardu:

Vnitini piedpisy uréuji, v souladu s platnou legislativou®®, bezpe¢nostni postupy povolujici
pouze opravnénym osobam ziskat piistup k datim a informacim. Pfistup k riznym kategoriim
informaci zavisi na potiebnosti a je definovan podle pracovniho zafazeni a funkce vcetné
studentii na vyukovych pracovistich.

Uginny postup uréuje:

a) kdo ma piistup k informacim;

b) informace, ke kterym ma jednotlivec ptistup;

C) zavazek uzivatele pracovat s informacemi jako s divérnymi;
d) postup pfi naruseni ochrany a zabezpeceni.

Indikatory standardu:

1. Psychiatrickd ambulance ma pisemny piedpis urcujici zabezpeCeni informaci,
ktery upravuje minimalné oblasti uvedené v bodech a) az d) ucelu standardu a respektuje
platnou legislativu.

2. Jsou urceny osoby, které z ditvodu pracovniho postaveni ¢i potieb maji povolen pfistup
ke kazdé kategorii dat a informaci.

3. Ptedpis je v praxi zaveden.

4. Sleduje se dodrzovani piedpisu.

84 Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udajii); Zakon 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich tdajt.
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STANDARD C. 11.5

Psychiatrickd ambulance mé zavedenu bezpecnostni politiku informaénich technologii

véetné havarijnich plani.

Ucel a naplnéni standardu:

Psychiatrickd ambulance stanovi vnitinim piedpisem bezpecnostni politiku informacnich
technologii, ktera fesi rizikové oblasti provozu informacnich technologii. Bezpec¢nostni politika
informacnich technologii obsahuje minimalné nasledujici oblasti:

a)

b)

d)

popis jednotlivych modulti informaéniho systému (naptf. klinicky informacni systém,
laboratorni informacéni systém apod. vCetné intranetu a elektronické posty) s uvedenim
odpovédnosti za spravu a udrzbu. Diiraz se klade zejména na ty druhy pouzivanych
informacnich systémd, které pracuji s daty pacientt ¢i jinymi citlivymi daty;

fyzickou bezpecnost — ochranu soucasti informacniho systému proti neopravnénému
vniknuti osob (prevence a detekce neopravnéného vniknuti), ochrana médii s ulozenymi
informacemi (archivacni média, tiskové a jiné vystupy), ochrana proti pfirodnim zivlim
apod.;

logickou bezpecnost — hardwarova a softwarova opatieni pro kontrolu pfistupu, identifikaci
uzivatele, odpovédnost uzivatele, integritu dat, dostupnost informaci, rozdéleni pravomoci,
sledovani a zdznam ¢innosti systémil i uZivateld apod.;

personalni bezpe€nost — definice pfistupovych prav pro praci s informacnim systémem,
zmeény téchto prav (vcetné jejich ukonceni) pii zmeénéch pracovniho zatfazeni, monitorovani
a protokolovani aktivit uZivatelii, detekce neautorizovanych aktivit, osvéta a Skoleni;
proceduralni bezpecnost — kontrolu vstupu a vystupu dat, zalohovaci procedury, havarijni
plany (vCetné¢ ndhradnich opatieni v pfipadé nefunk¢nosti ¢i omezené funkcnosti
informacniho systému), bezpe¢nostni pravidla provozu informaéniho systému.

Indikatory standardu:

1.

© ks wN

Psychiatrickd ambulance definuje pisemnym predpisem bezpecnostni politiku
informacnich technologii minimalné v rozsahu bodu a) az e) ucelu standardu.
Psychiatrickd ambulance zajisti fyzickou bezpecnost informacnich technologii.
Psychiatrickd ambulance zajisti logickou bezpecnost informacnich technologii.
Psychiatrickd ambulance zajisti personalni bezpecnost informacnich technologii.
Psychiatrickd ambulance zajisti proceduralni bezpecnost informacnich technologii.
Sleduje se dodrzovani piedpisu.
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